Katholische Hochschule Freiburg
Wissenschaftliche Weiterbildung

LAltern in Sozialraum und Quartier - Kommunale Beratung und
Vernetzung“

KATHOLISCHE
HOCHSCHULE FREIBURG

|AF — INSTITUT FUR ANGEWANDTE
FORSCHUNG, ENTWICKLUNG UND
WEITERBILDUNG

Beruf und dann?

Engagiert im Ruhestand!
Qualitative Untersuchung zu Erfahrungen im BFD27+
und deren Auswirkungen auf
ein freiwilliges Engagement im Ruhestand

Betreuerinnen:
Prof. Dr. Ines Himmelsbach
Prof. Dr. Cornelia Kricheldorff

Abgabedatum:
12. Januar 2021

Vorgelegt von:

Hildegard Schnetz-Frangen
Lichtenbergstr.8

71679 Asperg
schnetz-frangen@freenet.de



Inhaltsverzeichnis

T EINLEITUNG ettt aa e et e e s e s e sttt e e e e e e e e e s s e s e aabbbbeaaeeaeaaeaasas 4
2  THEORETISCHE GRUNDLEGUNG ... .iitiiiiiiiiiicctiiittt et eccsiiiirtr st e e s sviebnasese e e e s e 5
21 Ubergang vom Beruf in die Nnachberufliche Phase............coeueireeeeeeeeiieneeneesnesnessessesssssessessessesssessenses 5
b R U Y=Y g 1Y o T W =Y o 1= 0 1 10 A 5
2.1.2  Die Bedeutung von Bildung und Lebenslangem Lernen fiir die Gestaltung von Ubergingen............. 6
2.2 BFD 27+ und das Programm Engagierter RUhestand.........ccccccccceeuennnnnnnnnnnnnnnnnnnsensnsssssssssssssssssssssssssses 8
2.2.1 Freiwillige im Modell des ,,Engagierten Ruhestands”............cuviiiiiiiioiiiiieeeee e 8
2.2.2 DIEF BFD 274 ettt ettt et ettt e e e e ettt e e e e e b bttt e e e e e e e nbeteeeeee e e nbeneeeeeeeaaannrreeeeeaeaaaans 9
2.2.3 Die Bildungsbausteing im BFD 27+ ...ocoooiiiiie ettt e e e e rtteee e e e e e e sttaa e e e e e e e seabeaeeeaeeeannes 10
2.2.4  Einsatzstellen im BFD 27+ bei den Freiwilligendiensten DRS gGmbH...........ccccccoeeiiiiiiiiiiciciieeeen. 10
2.2.5  MOLIVE FUr @INEN BFD 274 c.uiiiiiieiieeeiie ettt ettt ettt sttt ba e st sbt e e sbt e e sateesaeesssbeessaeebaeenaeeens 11
2.3 Engagement in der nachberuflichen Phase............uceieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieieeieeeeceeeeeeeesseeseeeseeseessessesssesseees 11
2.3.1  Definition Ehrenamt — freiwilliges Engagement — Freiwilligenarbeit — birgersch. Engagement...... 11
2.3.2 Freiwilliges Engagement alterer MEeNSCHEN ........ocuiiiiii et e e e e e 12
24 Zusammenschau:
Uberginge - Bildung — Freiwilliges Engagement oder Was will ich tun — Wie will ich leben?............ 15
3 IMETHODE ... e e s e s et a e e e e e e e s e s e e bbb b e eaeeaeaaasesaanan 16
3.1 L 4T T T=E 4 =T d 0T T RN 16
3.2 Sampling und Zugang zum Forschungsfeld .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisreesesssesssesses 17
3.3 AUSWErtUNGSMETNOAE .. cciiiiiiiiiiiiiiiciirirrirrrrr e se s s s e s s e s sesssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
4 ERGEBNISSE ....oooiitetiee ittt sceree s e st e se st e e e s s e e e s e s e e e s snasteee s s snraeeessnnnnnneessnnnenens 20
4.1 Neue Erfahrungen sammeln im BFD27+ .......cuceeiieiiieiieiiinienieeneeeeeeseeseessesssssssesessssssesssssssssssssssssssssssses 20
4.2 Freiwilliges Engagement im RUNESEANd ..........cccueeeiiiiiimiiriiiniiimiiiiiieeieeeeieeneeeeeeseeeeeesessesssesssessessesssesses 26
4.3 Weiterarbeit in sozialen Einrichtungen auf Minijob-Basis.........ccceviriiiiiiiiiniiiniiniiiinininininn. 30
4.4 Erfahrungen mit gesellschaftlichem Engagement vor einem BFD27+........c.ccceeeeveeeeeneeenenneeeeenneeeeeenees 31
4.5 Bedeutung von gesellschaftlichem Engagement im Allgemeinen ...........cceeveeeeereeneeeneeeneeneeeeeeneeeneenees 32
4.6 Entscheidungsgriinde fiir @INen BFD27+ .......ccceveeeieeieemeemeeenieeieeememmeeseesmessmesmsessssmsssssssssssssssssssssssssssses 34
4.7 Empfehlungen an Politik, Betrieb und Trager zur Weiterentwicklung des Modells Engagierter
L3 =T - T 37
5  DISKUSSION UND EINORDNUNG DER ERGEBNISSE ......c.ccocovveeeiinirneeeecireee e seneree s 40
5.1 Vielfaltige Erfahrungen ermoglichen BildUngSprozesse ......cccuviviiiiiiiiiiiiiiiiiiinninininninininninsinninennes, 40
5.1.1  Erfahrungen in den EiNSatzStellEN.......coiieiie i e et e e e eaan e e e rareeeeens 40



5.1.2 Erfahrungen in Einsatzstellen, welche die Werte des christlichen Menschenbilds in ihren

Leitbildern festgeschrieben Naben... ... e e 42
5.1.3 Erfahrungen in den Coachinggruppen —,,Dass man so ein bisschen innig wird”............cccococeeieeniis 42
5.1.4  Einfluss von Rahmenbedingungen auf Art und Intensitat der Erfahrung ..........ccoceeeeieiiiceenccieeen, 44
5.2 Freiwilliges Engagement als Mdéglichkeit Erfahrungen aus dem BFD 27+ weiterhin zu nutzen.......... 46
5.2.1  Moglichkeiten freiwilliges Engagement nach dem BFD 27+ zu fordern ........cccoeveeveivineenieeinienneens 47
5.2.2 Hinderungsgriinde fir freiwilliges Engagement nach dem BFD ..........ccvveeeiiiiiciiiieeec e 49
5.3 Weitere Méglichkeiten Erfahrungen aus dem BFD im Ruhestand zu nutzen.......ccccceviiiiiniiiiiinniininnnns 49
5.3.1 Erfahrungen im BFD wirken auf das personliche Umfeld der Freiwilligen hinein..........ccccccoeeeeenii. 50
5.3.2 Erfahrungen im BFD bewirken eine weitere Beschaftigung auf Minijob-Basis...........ccceccuviieeiinnnnis 50
5.3.3  Erfahrungen von BFDlern wirken in die Gesellschaft Zurlick ..........ccceccveiiiiiiee e, 51
5.4 Fazit UNd AUSBIICK......ciiiiiiirriiiiiiiiiinrtiiiensnaneeesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssnns 51
6  LITERATURVERZEICHNIS ...ccoeotteeee ittt ccteee s sttt s srvtene e s s aenne s ssreneessesanneeae s snnnnnesees 54
T ANHANG .o e s s s s s s e et e s e s sesae b rer e e e e e tese s e s enrane 57
8  EIGENSTANDIGKEITSERKLARUNG .....cocveuieieestetieitceceeteees st seerssese s ersnssesssssessessassnenas 57

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Anteil freiwillig Engagierter in vierzehn Bereichen .........ccccccvvcvveeiiviiiieeisnneeennn. 13
Abbildung 2: Motive der freiwillig ENGagierten ........ocuveeviiiiiiiniiiieeccieee e 14
Abbildung 3: Ubersicht der Interviewpartner*innen mit Rahmendaten. .......c.ccccoevevvuvevennen. 18
Abbildung 4: KategoriENSYSTEM ..cciiiiiiiiiiiieee ettt s e e e aae e e s eabaeeeeas 19



1 EINLEITUNG

‘Wer einen Fluss tiberquert, muss notwendigerweise die eine Seite verlassen’

Mit diesem Ghandi-Zitat beschreibt ein Bundesfreiwilligendienstleistender seine Erkenntnis
am letzten Arbeitstag vor dem Wechsel in den Freiwilligendienst. Am Ende des Berufslebens
engagiert er sich ein Jahr in einer sozialen Einrichtung, um danach in den Vorruhestand gehen
zu konnen. Das Thema, das dieser Teilnehmer angesprochen hatte, kdnnte auch
,Neuorientierung und Sinnfindung durch Bewiltigung des Ubergangs” genannt werden. Mit
dem Freiwilligendienst am Ende des Berufslebens beginnt etwas Neues. Ein Freiwilligendienst
fordert heraus die bisherige Komfortzone zu verlassen, um ,, den Fluss zu Gberqueren®.

Seit 2017 besteht fir Beamte der Post, Postbank und Telekom die Vorgabe, sich mit dem
Ubertritt in den Vorruhestand freiwillig zu engagieren. Forciert durch die Politik entstand das
Programm Engagierter Ruhestand in dem fiir Beamte der oben genannten ehemals staatlichen
Unternehmen ein Eintritt in den Vorruhestand ermdéglicht wird. In einem
Bundesfreiwilligendienst arbeiten diese Personen ein Jahr in einer sozialen Einrichtung ihrer
Wahl. Dort bekommen sie Kontakt mit Menschen in schwierigen Lebenslagen, sie kommen in
Kontakt mit anderen Berufs- und Arbeitsfeldern , anderen Einstellungen und Haltungen von
Menschen und verandern sich dabei hdufig — ,sie verlassen die eine Seite”.

Aber wohin geht die Reise im Ruhestand? Wie gestalten die ehemaligen BFDler ihren
Ruhestand? Engagieren sie sich weiterhin in sozialen Einrichtungen?

Zumindest Studien belegen, dass freiwilliges Engagement fir die Altersgruppe der 55 bis 70-
jahrigen eine groRe Rolle spielt (vgl. Simonson et al. 2017). Freiwilliges Engagement ist ein
wichtiges Element fir Alltagsstrukturierung und neue Zielsetzungen, lebenslanges Lernen
sowie gesellschaftlicher Teilhabe, Mitwirkung und Einflussnahme. Folglich sind damit
verschiedene positive Aspekte fiir die Gestaltung des Ruhestands verkniipft.

In dieser Arbeit soll sich diesen Fragen mit Hilfe einer qualitativen Interviewstudie gendhert
werden. Leitend ist dabei die Frage:

Inwieweit fordern Erfahrungen, die aufgrund der Entscheidung fiir einen BFD27+ im
Programm Engagierter Ruhestand gewonnen werden, ein spéteres freiwilliges Engagement
im Ruhestand?

Um die Frage zu beantworten werden zundchst theoretische Grundlagen aufgefiihrt. Dabei
wird der Ubergang vom Beruf in die nachberufliche Phase genauso fokussiert wie das
Programm Engagierter Ruhestand sowie Grundlagen zum freiwilligen Engagement alterer
Menschen.

Im Anschluss daran wird das methodische Vorgehen der qualitativen Interviews mit
ehemaligen Bundesfreiwilligendienstleistenden im Programm Engagierter Ruhestand
beschrieben.



Die Ergebnisdarstellung erfolgt geordnet nach den im Auswertungsprozess gebildeten
Kategorien. Dabei werden insbesondere die Erfahrungen im BFD27+ sowie die Erfahrungen
mit freiwilligem Engagement vor und nach dem BFD fokussiert.

AbschlieBend werden die Ergebnisse interpretierend eingeordnet. Dabei wird die
Forschungsfrage beantwortet und ein Ausblick auf zukilinftige Forschung gegeben.

2 Theoretische Grundlegung

2.1 Ubergang vom Beruf in die nachberufliche Phase

Der Wechsel in die nachberufliche Phase kann als ein Ubergang im Lebenslauf betrachtet
werden. Uberginge konnen allgemein als ein Wechsel und eine Umstrukturierung von
bisherigen Selbstkonzepten, Rollen, Aufgaben, dem bisherigen Status, sozialen Beziehungen,
Verbindungen zu Organisationen gesehen werden. Ebenso sind Ubergénge gekennzeichnet
durch Ungewissheit und Irritationen (Stauber/ Walther 2013, S. 28ff.).

In Phasen des Ubergangs zum Berufsende werden Antworten gesucht auf Fragen wie:
Was will ich tun? Wie will ich leben?

Die Antworten darauf sind unterschiedlich, denn Menschen gehen mit unterschiedlichen
Vorstellungen, Erwartungen und Planungen in den Ruhestand.
Gerhard Berger und Gabriele GerngroR (1994, S. 48f.) unterscheiden dabei vier Typen von
Ruhestindlern: Die Weitermacher ignorieren den Ubergang in den Ruhestand und machen
weiter wie bisher. Sie arbeiten oft als Freiberufler weiter und organisieren ihr freiwilliges
Engagement wie im Arbeitsleben. Die Ankniipfer bringen ihr berufliches Erfahrungswissen in
ihre nachberuflichen Aktivitaten ein. lhnen ist es wichtig, sich niitzlich zu machen und ihr
Wissen weiterzugeben. Der dritte Typ, die Befreiten, mdéchten sich von beruflichen
Belastungen entpflichten. Daher mdchten sie im Ruhestand ihre spdte Freiheit geniel3en.
Nachholer dagegen entwickeln Aktivitaten, zu denen sie friiher nicht gekommen sind. Sie sind
wissensdurstig, haben den Wunsch, sich weiterzuentwickeln und suchen sich ein
Handlungsfeld, in dem sie ohne Stress téatig sein kdnnen.

2.1.1 Ubergéinge im Lebenslauf

Uberginge im Lebenslauf kénnen zunichst als Konfrontation mit neuen Anforderungen
gesehen werden, ,deren biografische Anschlussfahigkeit und Passung nicht von vornherein
gegeben sind, sondern aktiv hergestellt werden [...] missen” ( Stauber/ Walther 2013, S. 11).
Aufgrund einer solchen Notwendigkeit selbst tatig zu werden, das eigene Verhaltnis zur
Umwelt anzupassen, kann der Ubergang in den Ruhestand auch als ,Startpunkt vielfiltiger
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Bildungsoptionen” (Himmelsbach 2015, S. 39) angesehen werden. Als herausfordernde
Situation fiir die betroffene Person regt dieser Ubergang zur Weiterentwicklung und
Selbstwerdung der Person an.

In dieser Suchphase stehen die Vielzahl an Kompetenzen und Know-how sowie
Erfahrungswissen, welche im bisherigen privaten wie beruflichen Lebensverlauf und durch
biografische Ereignisse und Gegebenheiten gewonnen wurden, als Ressource zur Verfiigung.
Aber sie sind nicht ausreichend und missen fiir diese neue Situation mit neuen
Anforderungen erweitert und erganzt werden.

Die hier stattfindenden Lernprozesse kénnen als non-formale sowie informelle Lernprozesse
beschrieben werden. Solches Lernen ermdoglicht das Erleben von Selbstkompetenz und
Selbstwirksamkeit, das Erkennen und Wahrnehmen von Gestaltungsspielraumen und der Lust
diese Erfahrungen auszuweiten, sich aktiv einzubringen. Sie kdnnen als Teil des sogenannten
Lebenslangen Lernens angesehen werden.

2.1.2 Die Bedeutung von Bildung und Lebenslangem Lernen flr die Gestaltung

von Ubergédngen

Die Bund-Lander-Kommission fir Bildungsplanung und Forschungsférderung hat 2004 in einer
Rahmenkonzeption die "Strategie flir Lebenslanges Lernen in der Bundesrepublik
Deutschland" gefasst. Diese Strategie fiir Lebenslanges Lernen stellt dar, wie das Lernen aller
Blrgerinnen und Birger in allen Lebensphasen und Lebensbereichen, an verschiedenen
Lernorten und in vielfdltigen Lernformen angeregt und unterstitzt werden kann.
Lebenslanges Lernen bezieht alles formale, nicht-formale und informelle Lernen ein. Dabei
wird , Lernen” verstanden als konstruktives Verarbeiten von Informationen und Erfahrungen
zu Kenntnissen, Einsichten und Kompetenzen. Die Strategie orientiert sich sowohl an den
Lebensphasen des Menschen von der frilhen Kindheit bis ins hohe Alter als auch an
wesentlichen Elementen fiir Lebenslanges Lernen, die damit Entwicklungsschwerpunkte
darstellen. (vgl. Bund-Lander-Konferenz 2004, S. 5ff.)

Wenn von Lernen in Lebensiibergingen beziehungsweise im Ubergang zum Ruhestand die
Rede ist, dann wird hdufig auch der Begriff Bildung im Sinne des selbsttatigen Sichbildens
verwendet. Das Verstdandnis von Bildung geht liber das reine Verarbeiten von Informationen
und Erfahrungen, der dem Begriff des Lernens eigen ist, weit hinaus: Im Begriff Bildung ist , die
Entwicklung der Personlichkeit eines Menschen in seiner Gesamtheit einbezogen” (Haring et
al. 2019, S.15).

,Der Begriff Bildung bedeutet, sich ein reflektiertes Bild von sich, seinen Beziehungen und
der Welt zu machen —und diesem Verstandnis gemaR zu handeln. Mit ihr wird zum einen ein
Prozess der Aneignung und Erweiterung von Fahigkeiten, Fertigkeiten, Erfahrungen und



Wissenssystemen beschrieben, zum anderen kann auch das Ergebnis dieses Prozesses als
Bildung bezeichnet werden” (ebd, S.15).

Lebenslanges Lernen und damit einhergehende Bildungsprozesse sind in zweierlei Weise fiir
die Gestaltung von Ubergingen wichtig.

Zum einen kénnen Uberginge im Lebenslauf nur dann bewiltigt werden, wenn ausreichend
Ressourcen in Form von Kompetenzen und Erfahrungen zur Verfliigung stehen. Solche
Ressourcen werden in Bildungsprozessen unter anderem beim Lebenslangem Lernen
erworben.

Zum anderen sind Uberginge im Lebenslauf hiufig Ausgangspunkt fiir vielfiltige Bildungs- und
Transformationsprozesse. Mit Blick auf den Ubergang vom Beruf in den Ruhestand kann
angenommen werden, dass die Lernprozesse vor allem non-formaler und informeller Natur
sind. Denn spdtestens ab dem sechsten Lebensjahrzehnt nimmt das organisierte, formale
Lernen ab und nicht formale und informelle Lernprozesse werden besonders bedeutsam (vgl.
Schmidt-Hertha 2018, S. 261). Lernen bedeutet in dieser Lebensphase vor allem, sich an den
bislang erworbenen Erfahrungen und Kompetenzen zu orientieren, diese zu nutzen, zu
erweitern und bereit zu sein, neue Kompetenzen in Alltagsvollziigen zu erwerben. Es geht
vielmehr darum, was eine Person in der Lage ist zu tun, wie offen, unvoreingenommen und
kreativ sie sich mit neuen Situationen auseinandersetzt. Solches Lernen ermdglicht das
Erleben von Selbstkompetenz und Selbstwirksamkeit, das Erkennen und Wahrnehmen von
Gestaltungsspielrdumen und der Lust diese Erfahrungen auszuweiten, sich aktiv einzubringen.
In diesem Sinne ,fordert [Bildung] zum Handeln auf: den Einsichten sollen ,Taten folgen’ —
etwa durch eine ihnen entsprechende personliche Lebensgestaltung oder auch durch
freiwilliges/blrgerschaftliches Engagement” (Gensicke/ Picot/ Geiss 2006, S. 288).
Unabhdngig von der Festschreibung, dass ein Vorruhestand fir Beschaftigte bei der Post,
Postbank und der Telekom nur im Zusammenhang mit einem Engagement ermoglicht wird,
kann freiwilliges Engagement im Format des ,Engagierten Ruhestands” auch unter diesen
Vorzeichen zu einem Lernfeld fiir die Gestaltung des Ubergangs werden.

Ein Lernfeld, wie es Elisabeth Bubolz-Lutz und Julia Steinfort-Diedenhofen beschreiben: ,,als
Erfahrungs- und Reflexionsraum fiir das Alter, als Identitatsprojekt wenn bisherige Rollen
wegfallen, als Raum, in dem Beziehungen neu erlebt werden, als Ort, an dem
Gemeinschaftserlebnisse mit Gleichgesinnten moglich werden und als Kontaktstelle fir
intergenerationelle und interkulturelle Begegnungen” (Bubolz-Lutz/ Steinfort-Diedenhofen
2018, S. 235).



2.2 BFD 27+ und das Programm Engagierter Ruhestand

2.2.1 Freiwillige im Modell des , Engagierten Ruhestands”

Fiir Beamte von Post, Postbank und Telekom, die 55 Jahre und dlter sind, stellt sich spatestens
mit dem Antrag auf den Vorruhestand nachdriicklich die Frage: Was will ich tun? Denn um in
den Vorruhestand gehen zu kdnnen, muss sich der Beamte verpflichten, sich nach Beendigung
der Berufstatigkeit innerhalb von drei Jahren aktiv sozial zu engagieren. Das bedeutet, dass
jeder aus diesem Personenkreis klaren und entscheiden muss:

- Willich einen 12-monatigen Bundesfreiwilligendienst ableisten?
- Will'ich ein ehrenamtliches Engagement von 1.000 Stunden nachweisen?

- Will ich die Pflege oder Betreuung fiir Angehorige oder Kinder unter 18 Jahren
wahrnehmen, sofern diese Voraussetzungen gegeben sind?

Es gibt jedoch keinen Rechtsanspruch auf einen vorzeitigen Ruhestand.
Damit dem Antrag auf Vorruhestand zugestimmt wird, dirfen andererseits von der
betrieblichen Seite keine anderweitigen Verwendungsmaoglichkeiten und keine betrieblichen
oder betriebswirtschaftlichen Belange dem Antrag entgegenstehen. Sind alle
Voraussetzungen erfiillt, soll es einen Ausgleichsbetrag fiir den Versorgungsabschlag
zusatzlich zum Ruhegehalt geben. Dies Kosten werden von den Unternehmen getragen (vgl.
Biallas 2017).

Sozialpolitische Bedenken der Bundesregierung gegeniber einer einfachen Verlangerung
bisheriger Vorruhestandsregelungen sind der Hauptgrund, weshalb das Modell des
»Engagierten Ruhestands” eingefiihrt wurde. Nach kirzlich gefasstem Beschluss steht diese
Moglichkeit, zu Beginn des Vorruhestands einen Freiwilligendienst zu leisten, bis Ende 2024
zur Verfligung.

Der Personenkreis von Post, Postbank, Telekom, der nun in den Vorruhestand geht und sich
fur einen BFD 27+ entschieden hat, wird unter der allgemeinen Fragestellung ,Was will ich
tun?“ eine Reihe von Fragen entdecken.

Die Beamten im Vorruhestand werden sich in einem ersten Schritt — bedingt durch die
zeitliche Vorgabe innerhalb der ersten drei Jahre ein freiwilliges Engagement nachzuweisen —
mit folgenden Fragen beschéftigen: Wie finde ich eine BFD-Einsatzstelle, die zu mir passt? Was
kann ich, welche Fahigkeiten und bisherigen beruflichen Erfahrungen kann ich einbringen?
Was mochte ich lernen und ausprobieren? Was interessiert mich, was ist fir mich sinnvoll?
Entspricht es mir, mit anderen Menschen zusammen zu sein oder mochte ich lieber in einem
Aufgabenbereich mit weniger Kommunikation tatig sein? Bei welchen Einrichtungen kdnnte
ich mich vorstellen? Wie kann ich dabei meinen anderen privaten Alltag organisieren und wie
kann ich Wiinsche und Traume, die ich mir fliir den Ruhestand aufgehoben habe, teilweise
schon wahrend er BFD-Zeit verwirklichen?



2.2.2 Der BFD 27+

Der Bundesfreiwilligendienst wurde im Jahr 2011 eingefiihrt und ist eine besondere Form des
freiwilligen  Engagements und  grundsatzlich  unentgeltlich. Eine finanzielle
Aufwandsentschidigung in Form eines Taschengelds und die Ubernahme der Sozial-
versicherungsbeitrage ist gewahrleistet.

Einsatzfeld, Art und Umfang des Dienstes richten sich stark nach den Vorerfahrungen und
Winschen der Freiwilligen. Mit der Altersoffnung kdnnen sich erstmals Menschen lber 27
Jahren, in anderen biografischen Phasen als in den bisherigen Freiwilligendiensten, mit
anderen Motiven und Erwartungen in einem gesetzlich geregelten Freiwilligendienst
engagieren. Das Verbindende zu den bisherigen Freiwilligendiensten ist das Angebot in
diesem Dienst zu lernen, sich weiterzubilden und zu orientieren und etwas fiir andere zu tun.
Die Erganzung: ,Uber 27 Jahre” deutet auf die Heterogenitat der Freiwilligen im Hinblick auf
das Alter, die Motivation, den Bildungshintergrund und die Nationalitat hin.

Der BFD als Bildungsjahr besteht nicht nur aus der Freiwilligenarbeit in der Einsatzstelle. Im
BFD sind auch Treffen in einer Coachinggruppe fester Bestandteil (s. Kapitel 2.2.3).

Der Bundesfreiwilligendienst wird immer unter dem Dach eines Tragers abgeleistet, der die
Organisation des Dienstes (ibernimmt.

Im Falle der hier befragten Personen war das die Freiwilligendienste in der Dibtzese
Rottenburg-Stuttgart gemeinniitzige GmbH (kurz: Freiwilligendienste DRS gGmbH), weshalb
dieser Trager beispielhaft vorgestellt werden soll. Die Freiwilligendienste DRS gGmbH bietet
Freiwilligendienste auf der Grundlage christlicher Orientierung fiir junge Menschen,
Erwachsene und Senioren in Baden-Wiirttemberg an.

Gesellschafter der Freiwilligendienste DRS gGmbH sind die Didzese Rottenburg-Stuttgart und
der Caritasverband der Dibtzese Rottenburg-Stuttgart e.V. zu gleichen Teilen. Die
Freiwilligendienste DRS gGmbH ist Mitglied im Deutschen Caritasverband und gehort zur
katholischen Tragergruppe der Freiwilligendienste in Deutschland.

Im Leitsatz der Freiwilligendienste DRS gGmbH ist formuliert: ,Wir wollen in einer Gesellschaft
leben, in der birgerschaftliches Engagement und solidarisches Handeln fiir jeden Menschen
selbstverstandlich sind. Auf der Grundlage eines christlichen Menschenbildes fordern wir
Menschen, die sich in einem Freiwilligendienst engagieren, und unterstiitzen sie in ihrer
Personlichkeitsentwicklung. Wir ermutigen zu birgerschaftlichem Engagement.”
(Freiwilligendienste DRS gGmbH 2017)

»Von der Bewerbung bis zum Dienstende — organisatorisch sowie inhaltlich Gbertreffen wir
viele der Qualitatsstandards im Freiwilligendienst. Wir wurden geprift und fiir deren
Einhaltung zertifiziert. Als kirchlicher Trager orientieren wir unser Handeln an christlichen
Werten. Deshalb sind Lebens-, Glaubens- und Sinnfragen Teil unserer Bildungsarbeit. Unsere
Freiwilligendienste stehen allen Menschen offen, ungeachtet ihres Geschlechts, ihrer



Nationalitdt, ihrer Konfession oder ihrer sexuellen Orientierung. Darauf basiert unser
Bildungskonzept fir die Freiwilligendienste” (Freiwilligendienste DRS gGmbH 2018).

2.2.3 Die Bildungsbausteine im BFD 27+

e Der Einstiegstag, welcher in die Rechte und Pflichten und das Bildungskonzept einflhrt
und die Reflexionstage mit unterschiedlichen Themen, die der Horizonterweiterung
dienen und zu denen sich alle Freiwilligen anmelden kénnen.

e Das flexible Fortbildungsbudget (500 Euro bei einen 12-monatigen Freiwilligendienst),
das jedem Freiwilligen zur Verfligung steht fiir breit gefacherte Bildungsangebote bei
unterschiedlichen Tragern und eigenverantwortlich verwendet werden kann.

e Der personliche Ansprechpartner an den Einsatzstellen:

Alle Freiwilligen haben an ihren Einsatzstellen einen personlichen Ansprechpartner,
der in der Regel vor Ort fir die Einarbeitung und fachliche Anleitung zustandig ist.

e Die Coachinggruppen, in denen sich ca. 5-10 Freiwillige monatlich flr vier Stunden

treffen. Die Gruppenzusammensetzung ist sehr heterogen bezogen auf Alter,
Nationalitat, Religion, Bildung, Berufserfahrung, Einsatzstellen, Dauer und Dienstzeit
im BFD. ,Die Methode ,Coaching” wurde gewahlt, da hier auf die individuellen
Bediirfnisse der heterogenen Zielgruppe eingegangen werden kann und ganz im Sinne
der Erwachsenenbildung Raume eroffnet werden, in denen Bildung als ein Verstehen
von sich selbst und im Verhéltnis zur Gesellschaft und der Welt moglich ist. Die
Freiwilligen bringen sich mit ihren Erfahrungen ein, werden individuell von einem
professionellen Coach begleitet und haben Teil an den Erfahrungen der anderen
Gruppenmitglieder.” (Rundel 2015, S. 34)
Das heildt, in diesen Gruppen geschieht par excellence das, was unter dem Konzept des
Lebenslangen Lernens beabsichtigt und identisch ist mit dem Bildungsbegriff, der in
den Geragogischen Leitprinzipien (Bubolz-Lutz et al. 2010, S. 136 ff.) beschrieben wird:
»,Forderung der Selbst- und Mitbestimmung, Thematisierung der Lernbiografie,
Schaffung  von anregenden Lernumgebungen; Auseinandersetzung  mit
Wertvorstellungen, Ermoglichung von Kontakt und Zugehorigkeit, Verkniipfung von
Reflexion und Handeln, Anregung zum Erfahrungsaustausch, Einbindung in
Lebenszusammenhange und Sozialraum“ (Kolland/ Gallistl/ Wanka 2018, S. 47).

2.2.4 Einsatzstellen im BFD 27+ bei den Freiwilligendiensten DRS gGmbH

Einsatzfeld, Art und Umfang des Dienstes richten sich stark nach den Vorerfahrungen und
Wiinschen der Freiwilligen.

Mogliche Einsatzbereiche sind:

Sozialarbeit und soziale Hilfen, Altenhilfe und Altenpflege, bei Menschen mit
Einschrankungen, Technik-Handwerk-Hauswirtschaft, Krankenhaus und Pflege,
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Flichtlingshilfe, Kirchengemeinden, Jugendhilfe- und Jugendarbeit, Kultur und Bildung,
Kindergarten und Kita, Schule und Internat.

2.2.5 Motive fur einen BFD 27+

Stefan Rundel beschreibt drei Typen von Freiwilligen:

LTyp 1: BFD 27+ als Qualifizierung: Freiwillige, die den BFD 27+ nutzen, um Erfahrungen im
sozialen Bereich zu sammeln und danach eine Ausbildung oder ein Studium anzuschlieBen.
Typ 2: BFD 27+ als Alternative zur Erwerbsarbeit: Dieser Gruppe ist die Wertschatzung und
gesellschaftliche Teilhabe wichtig. Meistens sind diese Personen auf dem ersten Arbeitsmarkt
nicht mehr vermittelbar, wollen sich aber einbringen und nicht ,daheim rumsitzen".

Typ 3: BFD 27+ als Sinnstifter: Vor allem auch Menschen im Ubergang zum Ruhestand: Der
Dienst als Moglichkeit am Ende des Berufslebens noch in ein ganz anderes Berufsfeld
hineinschauen zu kdnnen, Lebenserfahrungen einbringen und neue vielfiltige Erfahrungen zu
machen. Diese Erfahrungen sind dann wiederum hilfreich fir die weitere Gestaltung des
Ruhestands besonders auch im Blick auf die Wahrnehmung eines weiteren, sinnstiftenden
freiwilligen Engagements.” (Rundel 2015, S. 29f.)

Ergdanzen mochte ich diese Beschreibung noch um einen von mir so genannten
Typ 4: BFD 27+ als ,, Hoffnungspunkt und Chancengeber”, fir Menschen, die aufgrund von
Flucht oder auf der Suche nach beruflichem Neuanfang nach Deutschland kommen.

Gemeinsam ist allen Menschen, egal aus welchen Motiven sie sich in diesem Dienst
einbringen, dass sie sich in Umbruchsituationen im Leben befinden. Und ein Weiteres: Der
Einsatz flir andere regt die eigene Entwicklung an.

2.3 Engagement in der nachberuflichen Phase

2.3.1 Definition Ehrenamt — freiwilliges Engagement — Freiwilligenarbeit —

blrgerschaftliches Engagement

In unserem Sprachgebrauch wird mal von Ehrenamtlichen, Engagierten, Freiwilligen, Aktiven
gesprochen und auch die Begriffe Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, freiwilliges Engagement
birgerschaftliches Engagement werden meist synonym gebraucht.

Bei genauerer Betrachtung zeigt es sich jedoch, dass die Formen des Engagements etwas
unterschieden werden kénnen, je nachdem in welchem Kontext sie verwendet werden und
aus welcher Tradition heraus sie entstanden sind.
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Der Begriff Ehrenamt meint im traditionellen Verstdandnis die Ausibung einer ehrenvollen,
offentlichen und neben der Erwerbstatigkeit verpflichtenden Aufgabe. Beispielsweise die
Mitarbeit in Vereinen, politischen oder kirchlichen Gremien.

Ehrenamt kann von freiwilligem Engagement unterschieden werden, indem bei zweitem
neben institutionalisierten Tatigkeiten im Rahmen von Organisationen und Institutionen auch
informelle Formen der individuellen Hilfe und Nachbarschaftshilfe umfasst sind. Zudem
werden auch gesetzlich geregelte Freiwilligendienste, wie beispielsweise der BFD 27+, als
freiwilliges Engagement bezeichnet. Freiwilliges Engagement und Freiwilligenarbeit kénnen
synonym verwendet werden. Freiwilligenarbeit ,ermoglicht Einblicke in andere
Lebensbereiche, erweitert die Sozialkompetenz, bietet Kontaktmoglichkeiten und kann
Ausgleich zu Alltag oder Berufsarbeit sein.” (Stiftung Mitarbeit 2020)

Blrgerschaftliches Engagement ist dem Begriff des freiwilligen Engagements sehr dhnlich,
wird in der Fachliteratur allerdings haufig als Oberbegriff fir vielfdltige Engagementformen
verwendet. Es wurde gepragt in einem Verstiandnis einer Gesellschaft, in der sich
Blrger*innen aktiv in Politik und Staat einmischen und Gesellschaft mitgestalten. (vgl. ebd)

Ausgehend von dieser ndaheren Beschreibung der Begrifflichkeiten und mit Blick auf den
Bereich, aus dem heraus sich die Forschungsfrage stellt, wird hier die freiwillige, nicht
entlohnte, gemeinwohlorientierte Arbeit als freiwilliges Engagement bezeichnet. Zumal auch
bei Menschen, die einen BFD 27+ machen, von Freiwilligen gesprochen wird.

Der traditionelle Begriff Ehrenamt wurde haufig von den Interviewpartner gebraucht, auch
wenn damit nach der vorgestellten Definition von einem freiwilligen Engagement gesprochen
wurde. In der Arbeit wird dennoch im obigen Sinne zwischen den Begriffen unterschieden.

2.3.2 Freiwilliges Engagement alterer Menschen

Im Folgenden sollen ausgewahlte Forschungsergebnisse aus den Sonderauswertungen des
Vierten Deutschen Freiwilligensurvey angefiihrt werden, die sich auf das freiwillige
Engagement dlterer Menschen beziehen. Der Vierte Deutsche Freiwilligensurvey ist die groRte
aktuelle Untersuchung zur Zivilgesellschaft und zum freiwilligen Engagement in Deutschland.
Das ,Freiwilliges Engagement alterer Menschen” im Alter von 55-74 Jahren wird in einer
Sonderauswertung fokussiert (vgl. Vogel/ Kausmann/ Hagen 2017).

Generell zeigt sich ein Uberdurchschnittlich hohes freiwilliges Engagement von Personen
zwischen 55 und 75 Jahren. In dieser Gruppe sind 45 % freiwillig engagiert, was lber dem
Bevolkerungsdurchschnitt liegt. (vgl. ebd., S.19) Die meisten Personen liber 54 Jahren sind
dabei im Bereich Sport und Bewegung, im sozialen Bereich sowie im Bereich Kultur und Musik
engagiert. Das Engagement wird zumeist im Verein bzw. Verband ausgeiibt.
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Sport und Bewegung

Sozialer Beraich

Kultur und Musik

Kirchlicher oder
religioser Bereich

Freizeit und Geselligheit

Politik und politische
Interessenvertretung

Berufliche Interessenvertretung
aukerhalb des Betrisbes

Umwelt, Naturschutz,
Tierschutz

Schule ader Kindergarten

Aulterschul Jugendarbeit oder
Bildungsarbeit flr Erwachsene

Gesundheitsheraich

Unfall- oder Rettungsdienst,
freiwillige Feuerwehr

Justiz und
Eriminalititsprobleme
Sonstiger Bereich
77—
(] 5 in 15 20
Frozent
B 75 Jahre und alter B 65-74 Jahre
B 55-64 Jahre | Gesamt (ab 14 Jahren)

Quelle: FWS 2014, gewichret, eigene Berechnungen (DZA) Basis Gesamt: Alle Befragten (n=28.683). Basis Altersgrup-
pen: Alle Befragten ab 55 Jahren (n=12.959).

Hinweis: Die Angaben beziehen sich auf die zeirintensivsee Tatigkeir bei Engagierten, die mehrere freiwillige Tatighei-
ten ausiben beziehungsweise auf die freiwillige Tdtigkeit bei Engagierten, die genau eine Titigheit ausiiben.

Abbildung 1: Anteil freiwillig Engagierter in vierzehn Bereichen, gesamt ab 14 Jahren und Altersgruppen ab 55 Jahren, 2014
(Vogel/ Kausmann/ Hagen 2017, S5.27)

Die wichtigsten Beweggriinde sich zu engagieren sind Freude und SpaR, der Kontakt mit
anderen Menschen und mit anderen Generationen, soziale Teilhabe, die Mitgestaltung der
Gesellschaft wie des eigenen Lebensraums und dabei die eigenen Erfahrungen und
Kompetenzen einbringen zu kénnen.
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Spak haben

Mit Menschen anderor
Generationen Msammenkammen

Mit anderen Menschen
rusammenkommen

Gespllschaft mitgestalten

Qualifikationen enwerben

Ansehen und Einfluss gewinnen

Beruflich worankormmen

Dazuverdienen

Prozent

B 75 Jahre und Ster B 55-74 Jahre
W 55-&4 Jahre Gesamt (ab 14 Jahren)

Chuelle: FW'S 2014, gewichtet, elgene Berechnungen {DZA). Basts Gesamt: Alle Engaglerten fn=11.651-12.506). Basts
Altersgruppen: Alle Engaglerten ab 55 Jahren (n-4.340-5.107) Mehrfachnennungen moglich.

Abbildung 2: Motive der freiwillig Engagierten, gesamt ab 14 Jahren und Altersgruppen ab 55 Jahren, 2014
(Vogel/ Kausmann/Hagen 2017, 5.38)

Daruber hinaus erleben altere Engagierte durch ehrenamtliches Engagement einen Zuwachs
an sozialen Fahigkeiten und den Erwerb von Fachkenntnissen. Vogel, Kausmann, Hagen ( vgl.
2017, S. 50) stellen auRerdem fest, dass Menschen, die sich engagieren, gesiinder und
zufriedener sind als Menschen, die sich nicht freiwillig engagieren.

Organisationen, in denen adltere Menschen freiwillig engagiert sind, profitieren ebenso von
dieser Tatigkeit. Sie unterstiitzen sowohl bei der eigentlichen Arbeit und bringen haufig neue
Ideen in bestehende Strukturen ein (vgl. Buboldt-Lutz et al. 2010, S. 196 ).

Fir die Gesellschaft ist freiwilliges Engagement wertvoll, da durch die Tatigkeiten
beispielsweise kranke oder alte Menschen gepflegt und Kinder- und Jugendliche betreut
werden oder im Bereich Umwelt- und Naturschutz ein Beitrag geleistet wird. Wenn altere
Menschen sich engagieren, bringen sie wertvolle Erfahrungen, Kenntnisse und Fahigkeiten
ein, die sie sowohl im Familien- als auch im Berufsleben gewonnen haben.
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Freiwilliges Engagement bedeutet (iber die wertvolle Aufgabe in der Gegenwart hinaus auch
Zukunftssicherheit. Denn ,,ohne die vermehrte Mitverantwortung des Einzelnen [...] werden
die Folgen des demografischen Wandels nicht mehr zu bewaltigen sein.” (Kruse 2014, S. 396).

2.4 Zusammenschau: Uberginge — Bildung — Freiwilliges Engagement

oder Was will ich tun — Wie will ich leben?

Mit dem Ubergang in die nachberufliche Phase entsteht die Aufgabe, sich zu orientieren, zu
klaren was zu tun ist, sich Verdnderungen und Irritationen durch den neuen Status zu stellen
und zu bewaltigen, damit das ,neue andere Leben” wieder in eine Balance findet. Dieser
Prozess ist nicht an den zeitlichen Eintritt in den Ruhestand gebunden, d.h. auch Menschen,
die in einen Vorruhestand wechseln, stehen vor der Aufgabe und Herausforderung sich in eine
neue Lebensphase hinein zu entwickeln, im Sinn von ,,sich-weiter-bilden”, die eigene ldentitat
neu zu definieren, das eigene Leben und sich selbst unter den gegebenen Voraussetzungen zu
gestalten, ,sich-bilden”. Bildung ist nicht auf einen bestimmten Lebensabschnitt, nicht nur auf
den Kopf, sondern auf den ganzen Menschen bezogen und ein lebenslanger Prozess. Bildung
und lebenslanges Lernen sind miteinander verbunden, ja es besteht das ,,Recht auf Bildung”.
Daflir braucht es Rahmenbedingungen, die es jedem Menschen in jeder Lebensphase, gerade
auch beim Ubergang in die nachberufliche Zeit, erméglichen zu lernen, das eigene Leben zu
gestalten und fir sich selbst und das eigene Leben Verantwortung zu Ubernehmen.
Das eigene Leben und die eigene Entwicklung ist nicht losgeldst vom Leben der anderen. Sich
fir andere Menschen und deren Lebenssituationen zu interessieren, die Bereitschaft sich
anderen zuzuwenden, sich in andere einzufiihlen fuhrt zum Engagement und zur
Mitverantwortung.

In dieser Arbeit soll untersucht werden, inwieweit Erfahrungen, die aufgrund der
Entscheidung fiir einen BFD27+ im Programm Engagierter Ruhestand gewonnen werden, ein
spateres freiwilliges Engagement im Ruhestand férdern. Mit dem methodischen Vorgehen
und den Ergebnissen der Untersuchung befassen sich die folgenden Kapitel.
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3 Methode

In dieser Arbeit soll der Frage nachgegangen werden, inwieweit Erfahrungen, die aufgrund der
Entscheidung fiir einen BFD27+ im Programm Engagierter Ruhestand gewonnen werden, ein
freiwilliges Engagement fordern. Dabei liegt der Fokus auf biografischen Erzahlungen sowie
subjektiven Sichtweisen und Deutungen. Aus Erzdhlungen von ehemaligen BFDler*innen soll
rekonstruiert werden, welche persénlichen Erfahrungen im Jahr des Bundesfreiwilligen-
dienstes gemacht werden konnten und ob bzw. wie diese Erfahrungen die Gestaltung des
Ruhestands pragen. Entsprechend wird ein qualitatives methodisches Vorgehen gewahlt.

3.1 Erhebungsmethode

In der Befragung wird sich somit der Gestaltung des Ruhestands gewidmet, welcher durch die
Erfahrungen eines Bundesfreiwilligendienstes gepragt wurde.

Als Erhebungsmethode wird in dieser Arbeit das offene Leitfadeninterview (vgl. Helfferich
2014, S. 559ff.) angewandt.

Dabei wird ein Leitfaden erstellt, der die Erhebung strukturiert. Dieses Vorgehen erméglicht
im Interviewablauf und im Erzadhlfluss sowohl eine grundsatzliche und moglichst groRe
Offenheit bei gleichzeitiger Einschrankung im Sinne des Forschungsinteresse.

Offenheit bedeutet, dass die Interviewten die Freiheit haben, in ihren eigenen Worten das
sagen zu konnen, was sie sagen mochten. Die Antworten und Erzdahlungen der
Interviewpartner diirfen also inkompatibel sein zu den Vorannahmen des Interviewers.

Die Offenheit wird aber gleichzeitig eingegrenzt, indem durch Fragen und Stichworter, welche
sich auf das Forschungsinteresse beziehen, die Kommunikationssituation strukturiert wird.

In dieser Arbeit werden konkrete inhaltliche Aspekte erfragt, weshalb ein starker
strukturierter Leitfaden entworfen wurde. Das hat den Vorteil, dass unterschiedliche Aspekte,
die theoretisch begriindet relevant sind, auch im Interview benannt werden. AuRerdem ist es
so moglich verschiedene Interviews besser miteinander zu vergleichen.

Bei der Erstellung des Leitfadens wurde sich an der Formel SPSS orientiert (vgl. Helfferich 2014,
S.567): Sammeln von Fragen, die zum Forschungsinteresse passen; Priifen der Fragen mit Blick
auf die Forschungsfrage; Sortieren der Fragen in eine geeignete zeitliche Abfolge;
Subsumieren von Fragen zu einem Impuls, der zum Erzahlen anregt.

Der Interviewleitfaden (s. Anhang Nr. 1) konzentriert sich auf die Aspekte Erfahrungen im
BFD27+, Erfahrungen mit freiwilligem Engagement vor und nach dem BFD sowie die Sicht auf
freiwilliges Engagement generell. Erganzt werden diese zentralen Aspekte um Fragen zu
Rahmenbedingungen im BFD sowie eine Frage zu Empfehlungen an Politik, Trager und
Einsatzstelle.
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3.2 Sampling und Zugang zum Forschungsfeld

In dieser Untersuchung werden ehemalige Bundesfreiwilligendienstleistende im Programm
Engagierter Ruhestand befragt. Da die Autorin selbst freiberuflich als Supervisorin
Coachinggruppen mit BFDlern beim Trager Freiwilligendienste DRS gGmbH leitet, wurde tber
diesen Trager Kontakt zu den Interviewpartner*innen aufgenommen. Im August 2020 wurden
24 mogliche Interviewpartner*innen per E-Mail kontaktiert, auf die Forschungsarbeit
aufmerksam gemacht und angefragt, ob sie fiir ein Interview bereitstehen. Diese Zahl
entspricht den Personen, die ab Start des Programms im Jahre 2017/2018 bis zum Sommer
2020 einen BFD bei diesem Trager absolviert haben. Von den 24 angefragten Personen
meldeten elf Personen ihre Bereitschaft fir ein Interview zuriick.

Aufgrund der geringen Zahl an moglichen Interviewpartner*innen wurde entschieden mit
allen zur Verfligung stehenden Personen ein Interview zu fiihren. Die Interviewpartner*innen
unterscheiden sich zum einen im Zeitraum ihres BFDs zum anderen im Bereich, in dem sie
wahrend des BFD gearbeitet haben. Unter den Interviewpartnern sind drei Personen, die als
Bundesfreiwilligendienstleistende in den Coachinggruppen der Autorin waren und zu denen
somit bereits ein personlicher Kontakt besteht.

Bedingt durch die Einschrankungen der Corona-Pandemie wurden hauptsachlich
Telefoninterviews gefiihrt. Ein Interview konnte in Prasenz stattfinden. Die Interviews wurden
als Audiodatei aufgezeichnet, um sie spater transkribieren und auswerten zu kénnen.

Von den urspriinglich elf Interviewpartner*innen konnte mit einer Person kein Termin
gefunden werden. Ein Interview ist aufgrund von technischen Mangeln fiir die Auswertung
nicht verwertbar. Eine andere Person hat keine Erlaubnis zur Aufzeichnung des Interviews
gegeben. Somit flieBen insgesamt acht Interviews in die Auswertung ein.

Interview- Einsatzstelle BFD- Engagement | Weiterarbeit Sonstige
partner Zeitraum | nach BFD auf Minijob- Anmerkungen
(Geschlecht) Basis
-1 (w)* Freiwilligenagentur | 8/2019- Familidres
8/2020 Engagement
-2 (m) * Gartnerei in der 8/2018- Punktuell, Verkauf Familidres
Werkstatt fir 7/2019 wenn vor Wochenmarkt Engagement
behinderte Ort Hilfe
Menschen gebraucht
wird
I-3 (m) Tagespflege fur 12/2018- Verwaltungs- Familidres
Personen mit 12/2019 aufgaben und Engagement
Demenz Fahrdienste
Sozialstation
I-4 (m) * Sozialstation 9/2018- Fahrdienst
9/2019 Sozialstation
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I-5 (w) Kindertages- 2019- Kooperation
einrichtung 2020 Kindergarten

Sportverein,

Ubungs-
leiterin
Kinder-
turnen
1-6 Ausbilder 2/2018- Tafel, Freiberufl. EDV-Service
Berufsbildungs- 3/2019 Biirger- Tatigkeit EDV- wird teilw.
werk initiative: Service auchim
digitale freiwilligen
Sprech- Engagement
stunde ausgefihrt
-7 Hausmeister 4/2019- Geratewart, | Hausmeister
Kirchengemeinde 3/2020 Trainer Kirchen-

Sportverein, | gemeinde
Hausmeister

-dienst
1-8 Kindertages- 8/2018- Wurde von
einrichtung 9/2019 Kindergarten
angefragt fir
Minijob

Abbildung 3: Ubersicht der Interviewpartner*innen mit Rahmendaten. Personen mit * sind der Autorin durch die
Coachingruppen persénlich bekannt.

3.3 Auswertungsmethode

Die mittels leitfadengestiitzter Interviews generierten Daten werden Uber die inhaltlich
strukturierende Inhaltsanalyse nach Kuckartz (vgl. 2016, S. 97ff.) ausgewertet.

Dazu werden die Audioaufzeichnungen in Textdokumente {bertragen. Fiir die Transkription
der Interviews wird die Software f4 transcript genutzt. Bei der Transkription wird sich an den
Transkriptionsregeln von Udo Kuckartz (vgl. 2016, S. 167f.) angelehnt. Beispielsweise bedeutet
das, dass die Transkription wortlich erfolgt und ebenso der Dialekt der
Interviewpartner*innen. Sprache und Interpunktion wird leicht gegldttet und langere
Sprechpausen durch ,(...)“ vermerkt werden.

Auf Basis der Transkripte wird Uber ein deduktiv-induktives Vorgehen ein Kategoriensystem
entwickelt, um durch Ober- und Unterkategorien eine inhaltliche Strukturierung der Daten zu
ermoglichen. Dazu werden zunédchst vorliegenden Textdokumente gesichtet und mit
Kommentaren und Memos versehen.

Anhand der im Leitfaden fokussierten Aspekte werden zunachst deduktiv Oberkategorien
gebildet. In einem anschlieRend induktiven Vorgehen, werden weitere (Ober- und Unter-)
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Kategorien gebildet. Zur induktiven Bildung von Kategorien werden vier Interviews (entspricht
etwa 50% Mit Hilfe fokussierter
Zusammenfassung (vgl. Kuckartz 2016, S. 86ff.) werden zundchst Textsegmente gebildet,

des gesamten Interviewmaterials) herangezogen.

diese zusammengefasst und anschlieBend in Form von Codes generalisiert. Aus den
generalisierten Codes wurden Kategorien gebildet.

Oberkategorie Unterkategorie
1. Entscheidungsgriinde 1.1 Neues kennenlernen
fur BFD* 1.2 Friherer, abschlagsfreier Ruhestand
1.3 BFD versus der beiden anderen Moglichkeiten im
Engagierten Ruhestand
1.4 Infoquellen fir die Entscheidung
2. Vorheriges 2.1 Art des Engagements
Engagement* 2.2 Grinde fur/gegen Engagement
2.3 Verortung von Engagement im Alltag
3. Erfahrungenim BFD* 3.1 Personlichkeitsentwicklung
3.2 Arbeitsorganisation und Arbeitskultur
3.3 Umgang mit Adressaten
3.4 Coaching
3.5 Allgemeine Bewertung
4. Engagement nach 4.1 Art des Engagements
BFD* 4.2 Grinde flr/gegen Engagement
4.3 Verortung von Engagement im Alltag
5. Bedeutung freiwilliges
Engagement*
6. Empfehlung fiir das 6.1 Trager
Modell ER* 6.2 Politik
6.3 Betrieb (betriebl. Ubergangsmanagement)
7. Weiterarbeit in 7.1 Verortung von Engagement im Alltag
Einsatzsstelle gegen 7.2 Griinde fiir Weiterarbeit
Entgeld 7.3 Art der Arbeit

Abbildung 4: Kategoriensystem (Mit * markierte Kategorien wurden deduktiv gebildet)

Mit Hilfe des ausdifferenzierten Kategoriensystem wird das gesamte Material codiert. In

diesem Prozess wurde eine weitere Kategorie hinzugefligt (Kategorie 7) und das gesamte

Material im Anschluss erneut durchgegangen.
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4 Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse geordnet nach den im Kodierprozess verwendeten
Oberkategorien zusammengefasst.

4.1 Neue Erfahrungen sammeln im BFD27+

Zunachst werden Ergebnisse berichtet, die sich auf die Erfahrungen beziehen, welche im Jahr
des Bundesfreiwilligendienstes gemacht wurden. Diese unterteilen sich in Erfahrungen in den
Einsatzstellen (Umgang mit zu betreuenden Menschen und Arbeitskultur), Erfahrungen in den
Coachinggruppen sowie Erfahrungen im Sinne einer Personlichkeitsentwicklung.

Ein Jahr Freiwilligendienst in Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens bringen
vielfdltige neue Erfahrungen. Wie die Auswertung gezeigt hat, machen insbesondere Beamte
von Post und Telekom, die aus ganzlich anderen Branchen kommen, diese neuen Erfahrungen.
Die Freiwilligen stellen fest, dass der BFD ermdglicht hat, Neues und Unbekanntes
kennenzulernen und in andere Lebens- und Berufswelten hineinzuschauen. Das Jahr
Bundesfreiwilligendienst hat dazu beigetragen zu erkennen, dass es noch ganz andere
gesellschaftliche Aufgaben gibt und dass dort andere Werte die Arbeit pragen.

LAlso ich find das war schon irgendwie wichtig” (I-4, Absatz 136 - 137) ,ganz neu zu dem, wie es friiher,
was ich friiher geschafft hab das war alles anders. Also da war ja im Prinzip nichts Vergleichbares. Das
muss ich schon sagen, also das war schon irgendwie spannend, dass man eben sieht, das ist wirklich alles
anders das (...) fangt (...) keine Ahnung. Ich kann es gar nicht sagen: Von den Handwerkszeuge, von der
Ghm Art der Arbeit Ghm das ist alles anders gewesen” (I-4, Absatz 182 - 185)

Bei der Beschreibung der Tatigkeit werden haufig Herausforderungen genannt, die zu
Lernerfahrungen fihrten und einen Perspektivwechsel bewirkten.

,Die Herausforderung ist schon mit den Menschen zu arbeiten, mit denen umzugehen. Auch zu lernen,
dass manche Leute das gar nicht so kénnen wie wir, so einen ganzen Morgen drei Stunden am Stiick am
Ball zu bleiben und da was machen. Das kénnen die gar nicht.” (-2, Absatz 136)

»Ich habe was gelernt fiirs Leben.” (I-2, Absatz 104) ,,Da macht man sich ja iiberhaupt keine Gedanken.”
(I-2, Absatz 130 - 132)

Die Lernerfahrungen beziehen sich auf unterschiedliche Bereiche. Zusammenfassend
kristallisieren sich folgende vier Bereiche heraus: Es geht erstens um die Erfahrungen im
Umgang mit Adressat*innen, zweitens um die Arbeitsorganisation und -kultur vor Ort in der
Einrichtung, drittens um Personlichkeitsentwicklung und viertens um Erfahrungen, die in den
Treffen mit der Coachinggruppen entstanden sind.

Erfahrungen im Umgang mit zu betreuenden Menschen

Der Umgang mit den zu betreuenden Menschen wird als neue Lernerfahrung gesehen, die das
Verstehen und das Verstandnis fir Menschen in schwierigeren Lebenssituationen fordert. Vor
dem Hintergrund, dass keiner der Befragten vor dem BFD eine (heil-)padagogische oder
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pflegerische Ausbildung gemacht hat und die meisten auch im familidren Umfeld derzeit
wenig oder keinen Kontakt mit Themen und Lebenssituationen der zu betreuenden Menschen
haben, werden diese Erfahrungen besonders pragend empfunden und beschrieben. Die
Freiwilligen erleben, dass sie sich selbst durch den Austausch und das Arbeiten mit den
jeweiligen zu betreuenden Menschen verdandern und dass sie durch ihren Dienst diese
Menschen unterstiitzen, férdern und deren Alltag bereichern und erleichtern kénnen.

,Eine ganz andere Erfahrung mit denen besonderen Jugendlichen zu arbeiten [...] Das war eine ganz
andere Welt fiir mich. [...] Und da hat man dann noch einen ganz anderen Einblick auf das Ganze
gekriegt, also das hat mir schon was gebracht. Vom Umgang miteinander, vom Aufschauen auf” (I-6,
Absatz 42 ff.)

,Dass man einfach offener auf Leute halt zugeht. Man hat ja sonst doch immer eine Hemmschwelle. Und,
dass man da drauf zugeht und mit denen schwdtzt [...] und egal, ob jetzt nur Behinderung oder auch
kérperliche Behinderung. Die Hemmschwelle ist ein bisschen runtergegangen, dass man normal damit
umgehen kann. Ist der jetzt beleidigt oder was macht man das jetzt, wie mache ich das richtig und das.
Fiir das wars echt toll” (-6, Absatz 73 ff)

»Aber mit solchen Gdsten umzugehen und auch, wie soll ich sagen. (....). Man kennt zwar Demenz, aber
man hat sich damit nicht beschdftigt. Und wer beschdiftigt sich damit, wenn er es nicht irgendwo in der
eigenen Familie hat. Und da war ich seither aufSen vor. Gott sei dank.” (I-3, Absatz 93 - 95)

,Und ich habe mir halt ja immer so gesagt, ich kann so pddagogisch oder sonst was bin ich vielleicht gar
nicht so gut drauf. Oder irgendwie, sodass ich da irgendwas Grofes machen kénnte. Aber einfach die
Liebe diesen Kinder zu schenken. Und dass man halt da ist und halt einfach so die Zeit verbringt und sich
das anhért, was sie sagen. Oh ja, plappern und des einfach so da sein, alles mitmachen. Und da waren
die Kinder ganz arg dankbar” (I-8, Absatz 93 - 94)

Aufgrund solcher Erfahrungen hinterfragen die Freiwilligen teilweise eigene Bilder und
Vorstellungen. Sie begegnen Meinungen und Haltungen, die sie selbst nicht teilen oder auf die
sie durch die Arbeit einen anderen Blick bekommen haben.

~Wenn man dann bedenkt / die Kinder kommen morgens. Also grade so ein Einjdhriger, die haben ja
auch bei uns geschlafen. Die kommen um Siebene und und werden abgeholt um zwei. Die léingsten quasi.
Und das ist ja ein dhm ein jenseits Stundentag, das hat nicht einmal ein Erwachsener manchmal. Und
dann werden die Kinder abgeholt. Aber die gehen nicht nach Hause. Sondern dann treffen Sie sich denn
auf dem Spielplatz. (...) Die eine hat erzdhlt, sagt auch die haben alle einen wunderschénen Garten gell.
Gehen aber trotzdem dann nicht heim nach dem Kindergarten. Da sind sie ja eh schon fix und fertig.” (I-
8, Absatz 133 - 137)

Von den von ihnen betreuten Menschen erleben die Freiwilligen viel Wertschatzung. In
Gesprachen und im Alltag mit den Adressat*innen wird ihnen deutlich gemacht, dass die
Arbeit der Freiwilligen wertvoll ist. Teilweise erhalten Freiwillige dadurch eine neue Rolle und
weitere Kontakte im sozialen, gesellschaftlichen Leben vor Ort. Somit wirken die Erfahrungen
im Umgang mit den Adressat*innen auch in den eigenen Alltag der Freiwilligen hinein.

»Was ich ganz toll finde ist, dass ich viele Kinder und auch junge Familien kennengelernt habe. Die sind
ja alle nicht in meiner Generation. Die wiirde ich sonst nicht kennen. Vielleicht vom Sehen von der StrafSe.
Aber wie sie heifien, wie sie sind... Und heute Morgen war ich zum Beispiel beim Béicker und da habe ich
unterwegs schon Kinder getroffen, wo in den Kindergarten gegangen sind. Das war natiirlich schon nett,
wenn die dich so begriifien: Hallo A. wie gehts dir? [...] Ich geniefSe das schon” (I-5, Absatz 15ff) ,,
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,Das war echt nett, neulich, da haben sie sich unterhalten, die Fahrgdste, wer welcher Fahrer ist. Da hats
dann geheifien, das ist der, der so viel schwidtzt. Das fand ich irgendwie ganz nett also. Die hocken den
ganzen Tag oft alleine daheim. Also ich hab auch schon den Eindruck, dass es denen schon gefdllt, wenn
man versucht ein Spdfdle zu machen.” (I-4, Absatz 231 - 239)

Erfahrungen im Bereich der Arbeitskultur und Arbeitsorganisation

Neben Erfahrungen im Umgang mit Adressat*innen lernen Freiwillige auch eine neue
Arbeitskultur und Arbeitsorganisation kennen. Die BFDler werden arbeitsbezogen als
Kolleg*innen gesehen, erhalten Wertschatzung sowie Lob und bekommen Verantwortung
Ubertragen, was als Anerkennung der Arbeit verstanden wird.

»Das habe ich jetzt auch wdhrend dem BFD einmal in der Woche gemacht. Dass man praktisch mit den
grofsen Kindern, wo néichstes Jahr in die Schule kommen immer eine Sportstunde. Da habe ich praktisch
beide Kindergartengruppen gehabt. ,(I-5, Absatz 11)

» .da hat er dann gelobt und gesagt, ich héitte das gut gemacht, das hat er schon gesehen” (I-2, Absatz
202)

Die Arbeitskultur, also der Umgang, die Zusammenarbeit und das Miteinander im Team wird
von den Freiwilligen als sehr angenehm, aufrichtig und schon erlebt. Dabei konnen Fragen und
Probleme miteinander im Team oder mit der Anleitungsperson besprochen werden, was als
grofRe Unterstitzung in der eigenen Arbeit erfahren wird. Zudem wird es als groRe Offenheit
in der Zusammenarbeit wahrgenommen, dass kritische Themen und Erfahrungen
angesprochen werden konnten, auch wenn es den Vorgesetzten betrifft.

,und einfach miteinander arbeiten. Das war dort halt ganz schén [...] es war immer so Miteinander. Man
hat nicht gegeneinander geschafft. Das war kein so eine Ellenbogengesellschaft - sag ich jetzt mal -
sondern es war: kann ich dir helfen, wie gehts? einfach ein tolles Miteinander. Jeder hat gesagt, dass wir
so ehrlich und offen miteinander umgehen und (...) also egal wo ich hingekommen bin. Ob beim Chef
oder ....” (I-6, Absatz 59)

LAuch der Chef muss konstruktiv sein, nicht destruktiv sein.” (I-2, Absatz 174) Ich hab ihm gesagt, dass
ich es nicht gut finde, als wir alleine waren. Seitdem war der ganz anders zu mir. Seitdem war nie mehr
sowas, also der hat aufgepasst bei mir.” (I-2, Absatz 176 - 178)

Insbesondere wird an dieser Stelle der Vergleich zu friiheren Tatigkeiten im Berufsleben
gezogen und Gemeinsamkeiten und Unterschiede gesucht. Wenn im friheren beruflichen
Alltag eher eigenverantwortlich gehandelt werden konnte, wird der Umfang der Arbeit, das,
was von den Freiwilligen so gut wie vom ersten Tag an erwartet wird und auch in welchen
vorgegebenen Zeitraumen die Arbeit stattfinden muss, von den Freiwilligen teilweise als sehr
anstrengend erlebt. Ebenso anstrengend wird das Hineinfinden in die anderen Arbeitsablidufe
und die einrichtungsbezogenen technischen Kommunikationssysteme beschrieben.

»Mein Job, war leichter wie jetzt als in diesem Bufdi, und das hat mich wirklich gestresst diese, dieses
starre Raster, was ich da gehabt hab” (I-4, Absatz 265 - 273)

,Da habe ich mich zu Beginn etwas schwer getan. Aber ich hab dann den Vorteil gehabt, dass jeder
praktisch mich gekannt hat. Und dann musste ich mich selber in alles reinknien auch mit Technik und so.
Gut was hdtte ich auch machen sollen.” (I-7, Absatz 65)
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Hervorgehoben wird vor dem Hintergrund dieser Herausforderungen, mit welchem
Engagement Menschen in sozialen Berufen tatig sind, auch wenn diese Arbeit monetar nicht
den entsprechenden Ausgleich erhalt.

,und den Druck habe ich zum Beispiel im Kindergarten nie empfunden. Ja eigentlich bin ich da leichteren
Herzens hin. Weil ich den Erfolgsdruck nicht mehr gesplirt habe. Vielleicht ist das bei den Hauptamtlichen
anders, das weifS ich nicht.” (I-5, Absatz 118)

»Weil die Leute, die das machen ganz andere Ansichten haben. Das sieht man, das ganze Umfeld ist ein
Sozialeres. Das merkt man wenn jemand im Pflegebereich schafft, in dem Bereich. Die ticken anders.”
(I-3, Absatz 272 - 282)

»Also das muss man schon sagen. Also ich mein, wenn die dann bei Daimler, wenn man gut gscheid tut,
am Ende vom Jahr eine Primie von 15000 Euro kriegen. Und im Sozialbereich, wo man eh nicht unbedingt
am besten bezahlt ist, kriegt man vielleicht noch ein Dankeschén” (I-3, Absatz 144 — 152)

Erfahrungen durch Coaching- und Bildungstage
Zum Bundesfreiwilligendienst gehort neben der Arbeit in den Einsatzstellen auch die

Teilnahme an sogenannten Coaching- und Bildungstagen. Diese werden als Bereicherung
wahrgenommen. Die Freiwilligen héren und erfahren von anderen Einrichtungen, was das
Wissen um andere Bereiche im sozialen Feld erweitert. Die Coachinggruppen dienen auch
dazu, innerhalb der Gruppe Fragen und Erlebnisse aus dem Bfd-Alltag mit den anderen
Teilnehmern zu besprechen und sich durch diese beraten zu lassen.

,Die Coachinggruppe war gut. Das war auch sowas, wo man dann einfach wieder nochmal andere
Betriebe kennengelernt hat (iber die andere Mitglieder in der Coachinggruppe Und (liber die man dann
geredet hat unter Fiihrung von der Leiterin so ein bisschen.” (I-6, Absatz 61)

Die Coachinggruppen sind sehr heterogen zusammengesetzt, sodass sich in den Gruppen
Freiwillige im Engagierten Ruhestand treffen mit jungen Menschen, Menschen aus anderen
Landern, die hier einen Freiwilligendienst machen, nebenher die Sprache lernen und sich um
einen Arbeits-, Ausbildungs-, Studienplatz bemihen, Menschen die sich beruflich
umorientieren wollen oder Menschen, die einen Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt
planen. Diese Diversitdt in der Gruppe schafft durch den oft sehr persénlichen Austausch viel
an breit gestreuten Lernerfahrungen und Impulsen fiir Fragen und die Reflexion und ebenso
Motivation und gegenseitige Unterstltzung.

LAlso was fiir mich auch interessante Erfahrung war, war bei den Coachingtagen. Wo praktisch die
ausldndischen Mitbiirger dabei waren im BFD. Wo ich einfach noch einen anderen Blickwinkel auf die
Leute gekriegt haben, die da echt auch engagiert waren. Einfach denen ihr Engagement und auch die
Offenheit. Wie sie sich auch bemiiht haben Deutsch zu lernen, deutsch zu sprechen. Einfach das
Engagement auch von den Leuten. Das waren zwar hauptséchlich junge Leute. Aber das war zum Beispiel
eine Syrerin, die hat drei Kinder. Die ist aber trotzdem noch in einem Kindergarten ein paar Stunden aktiv.
Also Hut ab, dass die das so mit drei Kindern zusdtzlich macht. Sie spricht auch relativ gut deutsch. Und
dann haben wir zwei junge Mdnner gehabt. Einer war ein Arzt. Und die haben in Heiligenbronn in den
Behindertenhilfen geschafft. Auch das war interessant. Also so das Engagement von den Leuten, wo nach
Deutschland gekommen sind. Und auch weiterkommen wollen. Das fand ich schon auch eine
interessante Erfahrung” (I-5, Absatz 55-59)
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Die Zusammensetzung in der Coachinggruppe kann auch bedeuten, dass die Freiwilligen
Menschen begegnen, mit denen sie in ihrem Alltag wenig oder Uberhaupt keinen Kontakt
haben. Dass sie auf Menschen treffen, die von ganz anderen Erfahrung sprechen oder in ganz
anderen Lebensumstanden stecken.

»...Also ich muss so sagen. Von denen, der Gruppe, bin ich ja mehr oder weniger, schon wieder die
Ausnahme gewesen, weil die meisten (...) Die haben dann zum Beispiel in der Tafel geschafft, oder sonst
was und die kamen dh schwerpunktmdfig aus dem Klientel Hartz IV raus Den gleichen Werdegang, wie
ich einen habe, hat in dem Jahr, wo ich da war eigentlich niemand gehabt.” (-3, Absatz 174 - 178)

In diesen Coachinggruppen entstehen freundschaftliche, vertrauensvolle Begegnungen und
Kontakte.

»,Dass man so bisschen innig wird. Man hat dann ja so bisschen Kennenlernenspiele und so andere
Sachen gemacht, also das war schon so, dass das sehr geholfen hat. Und auch wenn du mal was gehabt
hast, wo du Uber schwéatzen wolltest auBerhalb vom Betrieb, dann haben wir das da machen kénnen.
Das war gut” (I-6, Absatz 61) ,Das hitte ich nicht missen wollen. Das war echt gut” (I-6, Absatz 63)

»...auch in der Coachinggruppe hat man sich irgendwo aufgehoben gefiihlt.” (I-5, Absatz 134)

Trotz vielfaltiger Erfahrungen innerhalb der Coachinggruppe entsteht das Ehrenamt eines
Befragten nicht vorrangig dadurch.

».-.Ja gut, dass ich weitermache, hat jetzt weniger mit der Coachinggruppe zu tun. Aber die Gruppe selber
war doch auch ein (Lebensort??“ (I-7, Absatz 111) ,Klar, da hat man auch andere getroffen. Viele auch
vom Ausland, (unv.) die da auch ihre Probleme haben. Man hat da ja auch viel driiber geredet und Sachen
gemacht. (unv.) aber das war immer wieder anders und immer wieder interessant. Weil man da so viele
getroffen hat. Aber dass ich deswegen jetzt ehrenamtlich weitermache, das jetzt nicht” (I-7, Absatz 113)

Erfahrungen im Sinne einer Personlichkeitsentwicklung
Sowohl Erfahrungen in der Einsatzstelle wie auch in den Coachinggruppen haben Einfluss auf

die Personlichkeitsentwicklung. Ein BFD in sozialen Feldern konfrontiert mit Schicksalen und
Lebenssituationen, die manchmal neu und fremd sind, manchmal irritieren und welche das
eigene Leben, die eigene Person nicht unberiihrt lassen und nachdenklich machen. Lassen sich
die Freiwilligen dann auf Menschen mit Krankheiten und Behinderungen ein, verandert das
nicht grundsatzlich die eigene Person oder das eigene Leben. Aber die Freiwilligen erleben,
dass sie durch diese Begegnungen sensibler, achtsamer, offener werden und eigenen sich
zudem Wissen und Kompetenzen an

,Und da bin ich dann halt mit rein und das war ja ne gute Erfahrung fiir mich nochmal” (I-6, Absatz 32)
,das war eigentlich das, (...), ja was mir am meisten gebracht hat. Was ich am meisten gelernt habe. Ich
habe mich dann eben mit den Krankheitsbildern eben befasst” (-6, Absatz 55)

Verdindert hat es mich jetzt wahrscheinlich nicht B: aber (...) ja vielleicht ein bisschen sensibler, ich weif3
es nicht B: offener fiir. einfach, dass man (...) ja offener vielleicht. B: Eher Bezogen auf die Zielgruppe“ (I-
6, Absatz 71)

LAlso das war schon. Eine Lebenserfahrung, die ich auch nicht missen méchte.” (I-3, Absatz 114) ,,Dass
ich halt die Demenz jetzt aus einem anderen Blickwinkel seh. Ja“ (I-3, Absatz 142 - 143)

24



Das eigene Leben wird verglichen, mit dem Leben von anderen Menschen und dabei wird u.a.
auch gelernt, den Blick zu verdndern und dankbar und zufrieden auf die eigenen
Moglichkeiten und Chancen, die man im Leben erhalten hat, zu schauen. Dabei bekommen
Werte wie Mitmenschlichkeit, Zufriedenheit, Dankbarkeit, Zeit miteinander zu verbringen, ...
eine neue Bedeutung und Gewichtung.

,Die andere Geschichte ist (...), dass es Menschen gibt, wo man nicht mal eine Ahnung gehabt hat, dass
es solche Menschen gibt. Behinderte Menschen, die da im Prinzip rein materiell betrachtet im Monat
200-300 Euro kriegen als Verdienst. Die hier leben. Da gehts mir eigentlich ja wirklich saumdfig gut.
Und da muss ich sagen dh, da habe ich mitgenommen, dass man eigentlich versuchen soll damit
zufrieden zu sein mit dem was man hat. Vor allem, ich muss nicht am Hungertuch nagen und ich muss
auch nicht schaffen gehen. Ich kénnte auch daheim hocken bleiben. Aber dass man mit dem zufrieden
ist, was man hat. Das habe ich da mitgenommen” (I-2, Absatz 114 - 118)

»AuBer ihrem / also ich mein wahrscheinlich werden Sie niemals das Geld kriegen in ihrem
Nebengeschdft, fiir das was Sie den Leuten an Service oder Dienstleistung bringen. Also das ist auch
nicht so wichtig. Das ist auch das, was ich aus dem Ding mitgenommen habe, dass (...) das Andere viel
wichtiger ist. Dass man miteinander geschwdtzt hat und die dann zufriedener sind, weil ich bin es ja eh
schon.” (I-6, Absatz 100 - 103)

Im BFD kénnen die Freiwilligen eigene weitere Starken und Kompetenzen identifizieren, die
im beruflichen Kontext weniger geférdert wurden und weniger eingebracht werden konnten
oder die sie durch die Tatigkeit im jeweiligen Einsatzfeld entdecken und erwerben. Dies hat
Auswirkungen auf die Person und deren Selbstwahrnehmung und das Selbstbewusstsein, auf
die eigene Zufriedenheit und wirkt dadurch auch auf das Umfeld. Zudem kann die Tatigkeit
auch ganz praktische Erfahrungen fiir die eigene Lebensfiihrung bereithalten.

»Also was fiir mich interessante Erfahrung war, einfach nochmal was ganz anderes zu arbeiten. Praktisch
abgesetzt von meiner bisherigen Tétigkeit um mir selber zu zeigen, du kannst auch noch etwas anderes.
Weil ich war ja durchgehend nur bei der Telekom. Hab da schon praktisch die Ausbildung gemacht. Ja
und dann ist - wie soll ich sagen - also (...) Also verglichen mit anderen, die schon viele verschiedene
Stellen gehabt haben und sich da immer wieder bewiesen haben. Die wissen schon, ha ja ich kann was
und das ist toll. Bei der Telekom hab ich schon auch gewusst, dass ich was kann, aber ja. Ich habe dann
gemerkt, ok, du hast da auch noch Féhigkeiten, die du wo anders einbringen kannst. Und auch da kannst
du was bringen.” (I-5, Absatz 25)

...ich habe mich noch einmal neu entdecken kénnen im Umgang mit den Kindern, dort habe ich
festgestellt, dass ich da richtige Begabung habe und einen Zugang habe” (I-5, Absatz 119)

LAUf jeden Fall ist das eine grofie Bereicherung fiir einen selber und fiir die anderen vielleicht auch.” (I-8,
Absatz 209)

JJa, das gute daran war ja / ich bin, ja jetzt danach Oma geworden.
B: Und ich hab mir gedacht, das ist eigentlich auch eine gute Vorbereitung. Grade wie Eltern, die jungen
Eltern, jetzt so die ihre Kinder ja <unk>, was dafiir ErziehungsmafSnahmen oder was man gemacht hat
und so (I-8, Absatz 108 - 115)

In der allgemeinen Gesamtbewertung zeigt sich, dass die Erfahrungen lber das Jahr des
Bundesfreiwilligendienstes und damit verbundenen Horizonterweiterung von den meisten als
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wichtig und sehr bereichernd erfahren wurden. Auch wenn durch das Neue auch
Herausforderungen entstanden sind, hat die Tatigkeit grundsatzlich viel Freude gemacht.

,lber den Tellerrand hinausgucken [...] und das ist das, was ich gut fand.” (I-1, Absatz 135 ff.)
,Und da hat man noch was gelernt fiirs Leben.” (-2, Absatz 96)

»Mir hats wirklich Spaf8 gemacht” (I-5, Absatz 29)
,@esprdche einfach, einfach iiber den Tellerrand raus zu gucken, was sich bei ihm vielleicht noch ergibt”
(I-5, Absatz 134)

Es wird jedoch auch festgestellt, dass je nach Einsatzstelle der BFD auch als Belastung erlebt
wird und man sich selbst teilweise ausgenutzt gefiihlt hat.

Ja, also ich finde es richtig gut. Klar, man kann, man kann auch ein bisschen angehen. Jetzt grade von
meiner Dienststelle haben das ja jetzt schon einige gemacht und eine hat mir gesagt, sie ist bei der Tafel
sie fiihlt sich da richtig, ja, so ein bisschen ausgebeutet. Sie musste halt richtig hart ran, die ganzen Kisten
schleppen oder die Hektik oder sonst etwas. Die hat halt ganz andere Erfahrungen. Das kann man
nattirlich auch haben. Sie hat halt gesagt, sie muss halt unbedingt - weil das sagen Sie ja auch im Kurs
oder anderen Gespridche, wo man ja immer wieder hat in den Seminare - auf jeden Fall immer<unk>,
dann was sagen. Also ausbeuten braucht man sich nicht lassen.” (I-8, Absatz 65 - 70)
»Wenn, dann kann man ja auch wechseln” (1-8, Absatz 72)

Die Lebenserfahrung, die ein BFDler am Ende des Berufslebens mitbringt, ist eine Ressource,
die jlingere Menschen im z.B. FSJ aufgrund ihres Lebensalters noch nicht haben.
Diese Lebenserfahrung erleichtert es, mit unterschiedlichen Situationen und Menschen
zurechtzukommen.

»In  meinen Berufen hatte mit vielen, vielen tausend Menschen Kontakt gehabt.
Und da hats auch Spinner und Idioten dabei gehabt. Ich habe da schon viel gehabt. Wenn ich jetzt ein
ganz Junger wdre, der gar keine Erfahrung hat, wdre des jetzt Neuland fiir mich und wdre schon
schwierig. Jeder will - sag ich jetzt mal - der was von sich hdlt, der muss irgendwann raus und
irgendwelche Erfahrungen sammeln. Ich habe schon viele Erfahrungen gehabt, und deshalb habe ich mit
dem leichter umgehen kénnen.” (I-2, Absatz 162 - 164)

...ja, ich muss halt sagen, dass es eins von meinen gliicklichsten Jahre war. Also, das muss ich wirklich
sagen. Also das was einen befriedigt hat und wo auch viel zuriickgekommen ist” (I-8, Absatz 81 - 85)

4.2 Freiwilliges Engagement im Ruhestand

Die Befragung ergab, dass nur ein Teil der Befragten nach dem BFD weiterhin ein freiwilliges
Engagement auslibt. Im Folgenden sollen die Sichtweisen der Befragten dargestellt werden,
welche Griinde fiir und gegen ein Engagement sprechen und welchen Stellenwert ein
Ehrenamt im Alltag haben sollte.

26



Sichtweisen von Personen, die sich weiterhin engagieren
Der Teil der Befragten, die sich auch nach ihrem BFD27+ weiterhin engagieren, tut dies in ganz

unterschiedlichen Bereichen. Ein Interviewpartner engagiert sich in der Tafel sowie einer
weiteren sozialen Organisation ,Birger in Kontakt’. Eine weitere Person engagiert sich nun in
der Vereinsarbeit. Durch die Vernetzung Kita und Sportverein und der Vereinsmitgliedschaft
der BFDlerin und dem fritheren Engagement im Sportverein wird ein Engagement im Bereich
Kinderturnen weitergefihrt. Eine dritte Person ist im oOrtlichen Vereinsleben und in der
Kirchengemeinde weiterhin engagiert.

Abgesehen von einem gesellschaftlichen Engagement ist auch ein Engagement im Bereich der
eigenen Familie moglich; sei es in der Pflege von Angehérigen, in der Betreuung von
Enkelkindern oder als Moglichkeit den eigenen Kindern beim Hausbau oder bei der
Existenzgriindung unterstiitzend mit Wissen, Zeit und Erfahrung beizustehen.

Grunde fur ein gesellschaftliches Engagement zeigen sich vielfdltig. Eine ehrenamtliche
Tatigkeit kann ein Wert sein, der schon im Elternhaus kennengelernt wurde und zur
Selbstverstandlichkeit geworden ist.

»in meinem Elternhaus. Ich muss sagen meine Eltern waren immer ehrenamtlich aktiv. Haben irgendwo
mitgeholfen. Bei meinen Geschwistern genauso. Ich denke das hat irgendwie auch abgefdrbt.” (I-5,
Absatz 84)

Fiir mich ist das irgendwo eine Selbstversténdlichkeit, dass man sich irgendwo einbringen muss oder
sollte.” (I-7, Absatz 115)

Ein gesellschaftliches Engagement ermdglicht soziale Kontakte sowie intellektuelle
Anregungen und Aufgaben. Zudem ist eine ehrenamtliche Tatigkeit im Gemeinwesen
verbunden mit einer anerkannten Rolle und Verantwortung.

»welche Vorteile das hat, wenn man sich so freiwillig einbringt in so einem Dienst auf jeden Fall, dass
man noch Kontakte hat. Dass das Gehirn noch ein bisschen eingeschaltet wird. irgendwie so. Ja und dass
man Aufgaben hat. Viele. Man merkt, ja immer mehr dltere oder so. Die verkiimmern so zu Hause” (I-8,
Absatz 194 - 197)

Neben einem langerfristigen Engagement kann Hilfe auch punktuell ein Grund sein.

Das kommt drauf an, obs regelmdfig ist oder einmalig so ein Event. Da kénnte es schon sein, dass ich da
mal mitmache. Aber so regelmdfig, nein.” (I-2, Absatz 226 - 227)

Ein weiterer Grund fir ein gesellschaftliches Engagement ist das Bedirfnis der Gesellschaft
angesichts der eigenen vorteilhaften Situation etwas zurlickzugeben.

»hab mich erst gestern mit einem alten Kollegen habe ich mich getroffen. 4hm der (...) &hm noch in
Ruhestand gegangen ist ohne dieses BUFDI Modell. Der hat halt einfach so gehen kénnen. Und der
macht tatsachlich auch eine ehrenamtliche Tatigkeit jetzt. Und der fahrt tatsachlich auch fiir Tagespflege
in lllerrieden. Und der hat gesagt, er hat das gemacht, weil er ahm ein schlechtes Gewissen gehabt hat,
weil er mit 55 schon in in Rente gehen durfte und alle andreren missen bis 67 schaffen und er wollte
flr sich, fur seinen Seelenfrieden so ein bisschen was, vielleicht &hm zuriickgeben.” (I-4, Absatz 287 -
293)
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Wenn ein ehrenamtliches Engagement ausgelibt wird, stellt sich immer die Frage, wie dieses
im Alltag der Personen verortet ist. Insbesondere durch den beginnenden Ruhestand ist von
BFDlern nach ihrem Dienst gefordert den eigenen Alltag neu zu strukturieren. Dabei stellen
sich einige Freiwillige ein Engagement dann als gelungen vor, wenn es die anderen Aktivitaten
im Alltag nicht einschrankt. Das Engagement soll SpaR machen, zeitlich flexibel sein und sich
an die eigenen Vorstellungen und Lebensgestaltungsplane anpassen. Entsprechend soll das
Engagement einen nicht auf bestimmte Zeitpunkte hin in die Pflicht nehmen.

,Es ist immer liberschaubar fiir mich. Es sind nicht zu viele Stunden. Es gibt ja Leute, die x-Stunden pro
Woche ehrenamtlich schaffen. Das mache ich nicht. Ich schaffe so viel, wo mir Spafs macht, wo ich kein
Danke erwarte. Ich sage immer, manche wollen so viel - und so eine gewisse Dankbarkeit erwarten. Die
sind dann oft enttduscht” (I-5, Absatz 86)

LJAlso, ja (...) kann ich mir vorstellen. Aber was ich nicht machen werde, ist irgendwas, was mich
einschrdnkt. Das ist das, was ich nicht machen werde, also wenn ich was mache, dann muss das so sein,
dass ich irgendwas finde, wo ich flexibel Ghm handhaben kann. Wo ich sagen kann, ich mach es heute
oder ich mache es nicht, und ich mache es morgen oder libermorgen und vielleicht wenn es dumm geht
auch einmal gar nicht. Also wenn ich sowas finde, kénnte ich mir es durchaus vorstellen. Aber was ich
sicher weif3: Ich will mich nicht in meinem (...) Zeitmanagement, sag ich jetzt mal, einschréinken lassen”
(I-4, Absatz 259 - 263) und ich will da auch frei sein. Ich will wenn ich im Sommer, will ich vier Wochen
den Karren hinten hinhéngen und losfahren. Und da will ich mich nicht durch éhm Ehrenamt irgendwie
(...) einengen lassen oder ausbremsen lassen. Also das ist es dann nicht wert.” (-4, Absatz 277 - 279) ,,Ich
kann mir das gut vorstellen, wenn man das frei handhaben kann. Irgendwie wenns irgendwo so einen
Arbeitgeber gibt, der sagt, wenn du da bist ist gut und wenn nicht, dann bist du halt nicht da“ (-4, Absatz
279 -281

Ein freiwilliges Engagement konkurriert immer auch mit anderen Interessen und
Verpflichtungen. Besonders nennen die Befragten, die sich nach ihrem BFD+ weiterhin
ehrenamtlich engagieren, die Familie, flir die gesorgt werden muss.

,Wie gesagt, fiir mich, hat meine Familie Prioritét. Und wenn ich dann noch Zeit habe, dann kann ich
gerne auch noch fiir jemanden anderen engagieren. Aber ja, alles in MafSen. Dass man nicht nur von
einem Termin zum ndchsten Hetzen muss.” (I-5, Absatz 98) ,,Zu viel Sachen hintereinander, das ich die
ganze Woche verplant bin, will ich einfach nicht. Das ist mir dann irgendwo zu viel durchgetaktet” (I-5,
Absatz 104)

Neben Personen, die ihren Alltag flexibel zwischen Familie, Engagement und anderen
Tatigkeiten einteilen mochten, gibt es auch Personen, die ihre Mittel und Ressourcen vor
allem in den Bereich des Engagements einsetzen. Von Kindheit an wurden diese Personen in
Aufgaben des Gemeinwesen eingebunden und fiihlen sich in der Gemeinschaft anerkannt.
Dabei kénnen Vorbilder fir ehrenamtliches Engagement aus der eigenen Kinder- und
Jugendzeiten in soweit motivieren und pragen, dass man im Erwachsenenalter selbst auch
Verantwortung fiur das Gemeinwohl ibernimmt und erlebt, dass das Wirkung zeigt.

,Gerade bei uns im Turnerverein, gerade unsere AH Gruppe, da sind wir ein grofSer schéner Haufen. Das
war auch schon frither mein Trainer - also quasi wo ich noch Kind war sozusagen, der hat auch immer
versucht den Haufen zusammenzuhalten. Und auch grade immer mit Leuten, die ehrenamtlichen was
machen, mit Kindern. Da ist man reingewachsen in das Metier, sozusagen. Und er hatimmer mitgeholfen
- da war mal ein Dorffest und dann hat man da geholfen. Und so hats halt immer einer dem anderen
weitergegeben. Und der Trainer, den wir da gehabt haben, der hat auch ne gute Taktik gehabt. Man hat
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nicht nur die Spitzensportler mitgenommen, sondern auch die Freizeitsportler. Die also weniger
hochbegabt waren. Die Leute waren auch dabei. Wir haben auch gesagt, wir treffen uns jeden Mittwoch,
zwar nicht in der Halle grade aber ein Bier trinken oder mal reden. Und wenns dann mal Arbeit gab, dann
haben wir auch schon mal Hecken geschnitten irgendwo. Dann haben wir von der Kreissparkasse Geld
dafiir bekommen und dann wieder in die Turnerkasse gegeben” (I-7, Absatz 79)

Klar es ist ein Ausgleich. Aber meine Frau muss mich ab und zu auch mal wieder stoppen und sagen: Du
bist mehr anfange fort wie zu Hause. Klar, da bist automatisch, weil du die Kameradschaft vom Verein“
(I-7, Absatz 87)

Sichtweisen von Personen, die nach dem BFD nicht freiwillig engagiert sind
Fir die ehemaligen Bundesfreiwilligendienstleistenden gibt es auch einige Griinde, die in ihrer

aktuellen Lebenslage gegen ein gesellschaftliches Engagement sprechen.

Einige Personen sind lebenslang in Beruf und familiare Aufgaben eingebunden und hatten so

wenig Zeit fur sich und die eigenen Hobbys und Interessen. Mit dem Eintritt in den Ruhestand

ist nun Zeit diese Freiheit zu genieRen.

...ich habe mit 18 auch angefangen zu arbeiten gleich nach dem Abi. In R allerdings {(...) und {(...)
wahrscheinlich ich hatte nicht viel von meiner Jugend oder von von (...) meiner (...) bisschen Freiheit - sag
ich mal. Mit sechs geht man schon in Kindergarten und dann beginnt schon die Schule und dann wars
immer Pflicht und jetzt ist es auch ein bisschen Befreiung da davon.” (I-1, Absatz 117 - 124)

»Also ich méchte gerne alle paar Wochen vier Tage an den See hocken, da komme ich aber fast nicht
dazu. Aber das liegt an mir, ich muss das einfach machen.” (I-2, Absatz 211)

»Da bin ich nur fiir mich alleine unterwegs. Ich rede dort vielleicht mit einem oder zwei, man kennt dort
auch die Leute. Es ist ja nicht so, dass man da ganz alleine hockt, es sind noch mehr draufsen. Aber das
ist das was ich jetzt will, das ist jetzt mein Ziel. Und das ist nur fiir mich. Das hat mit niemand anderem
zu tun”(I-2, Absatz 212 - 214)

Dariber hinaus konnen auch aktuelle Verpflichtungen einem gesellschaftlichen Engagement

entgegen stehen; sei es durch einen Minijob oder familiare Aufgaben.

,Freitags ist der Markt, da bin ich gebunden. Also jeden Freitag. Das ist mir dann auch schon genug”
(I-2, Absatz 241 - 242)

... ich habe so viele Sachen, daheim. Ich méchte mich nicht weiter einschrdnken.” (I-2, Absatz 227 - 229)

,Erst ist man froh, dass man Kinder hat, dann ist man froh, wenn sie wieder draufSen sind und jetzt sind
sie drauflen und jetzt sind sie trotzdem noch da und brauchen einen” (I-2, Absatz 252)

Der Eintritt in den Ruhestand heit den eigenen Alltag neu zu strukturieren. Hierbei kann es

gewlnscht sein zundchst ungebunden und entpflichtet die neue Zeit zu gestalten, was einem

gesellschaftlichen Engagement entgegen steht. Oder aber die aktuelle Lebenssituation lasst

aus anderen Griinden kein solches Engagement zu.

»Ich mach das ganz arg gern, aber wenn mein Mann jetzt in seinen Ruhestand geht, dann weif$ ich halt
auch nicht. Wir wollen da irgendwo hinfahren <unk>. Und dann kann ich vielleicht nicht“ (-8, Absatz 181

29



- 182) , Aber ich hab gesagt, man kann ja alle fiinf Jahre, kann man ja da den BFD <unk> machen” (I-8,
Absatz 184)

LAlso vorstellen kénnte ich mir das schon. Ja. Aber das ist (...) Stand heute (...) gdnzlich unkonkret.” (I-4,
Absatz 255)

4.3 Weiterarbeit in sozialen Einrichtungen auf Minijob-Basis

Einige Interviewpartner*innen haben dariber berichtet, dass sie nach dem Freiwilligendienst
weiterhin in der Einrichtung auf Minijob-Basis tatig sind. Je nach Einrichtung flihren sie die
Tatigkeit aus dem BFD fort oder werden in verwandten Bereichen eingesetzt.

,Bei der Kirche da kann man viel schafffen, ja. Kirche, Gemeindehaus, Pfarrhaus” (I-7, Absatz 40)

LAber zu sagen, ich mach jetzt da weiter. (Anm: Tagespflege Demenz) Das hab ich nicht mehr. Also ich
hab jetzt in der Sozialstation eher im Verwaltungsbereich und im Fahrbereich zu tun. Also nicht mehr die
ganz harten Geschichten” (I-3, Absatz 116 - 118)

Die Griinde fiir eine Weiterarbeit sind insbesondere monetarer Art. Eine Weiterarbeit auf
Minijobbasis bietet ein kleines Einkommen. Zugleich aber auch viel privaten Freiraum.
AulRerdem ist ein weiterer Kontakt und die Verbundenheit zur beendeten BFD-Stelle bzw. zur
Einrichtung gegeben.

...weil ich plane zuerst noch mit der jetzigen Situation, so lange sie lduft, dass ich so lange noch diesen
Job mit dieser MinijobBasis, werde ich das machen. Ahm ich bin ganz ehrlich. Ich brauche auch die Kohle
momentan. Das Geld da bisschen. Ich habe ja noch einen studierenden Sohn, der jetzt nochmal
coronabedingt nochmal ein halbes Jahr Iéinger macht. Also schaden mir die 500 oder 450 Euro auch nicht.
So lange méchte ich es auf jeden Fall weitermachen und dann muss man sehen.” (I-4, Absatz 255 - 259)

,und ja, die Kindergartenleiterin hat mich auch gefragt, wenn Not am Mann ist, wenn jemand ausfdillt,
ob ich dann auch mal kurzfristig Vertretung mache kann. Da hab ich gesagt: Ja, das mache ich gerne.”
(I-5, Absatz 29)

Eine solche Weiterarbeit in kleinem Rahmen lasst Freiheit flir eigene Aktivitaten und
gleichzeitig ist man noch mit dem Berufsleben in Kontakt. Die Situation ist komfortabel, da
man nicht mehr arbeiten muss aber arbeiten kann. Uberstunden werden dann teilweise als
Ehrenamt gesehen.

,und jetzt habe ich dann nahtlos so auf 450 Euro Basis das mache ich jetzt weiter. Und trotzdem habe
ich / schafft man auch noch einige Stunden ehrenamtlich, weil ich habe jetzt ja nur noch 6 einhalb
Stunden in der Woche und im Schnitt schaffe ich so 10. Der Rest ist dann halt ehrenamtlich.” (I-7, Absatz
37-39)

... das flihrt sich jetzt eigentlich in diesem Sinkflug fort, in dem ich sage ich mal, das ich das noch auf
450 Euro Basis ich bin jetzt immer noch in der Situation, wo ich sag 'ich hab noch fiinf sechs Tage im
Monat, wo ich hingehe. Wo ich meine Arbeit machen kann. Also fiir mich war das schon wichtig, also”
(I-4, Absatz 147 - 153)
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Einer Weiterarbeit in der Einrichtung stehen aber auch Griinde entgegen. Beispielsweise
miussen birokratische Fragen mit dem Finanzamt geklart werden.

»--.ja, weil ich muss jetzt wahrscheinlich zuerst beim Finanzamt anfragen, wie das liberhaupt ist. Nachher
wird mir dann so viel abgezogen, dass sich das gar nicht lohnt” (I-8, Absatz 191)

4.4 Erfahrungen mit gesellschaftlichem Engagement vor einem

BFD27+

Von den Interviewpartner*innen waren nur einzelne vor ihrem Freiwilligendienst in einem
freiwilligen Engagement aktiv.

Genannt wurde ein Engagement als Betriebsrat oder in Vereinen: Im Sportverein z.B als
Kinderturnleiterin, Trainer oder als Gerdtewart; beim DRK oder beim Obst- und
Gartenbauverein.

Eine Teilnehmerin erzahlte, dass sie zu der Zeit ihrer eigenen Kinder eine Spielgruppe geleitet
hatte. Eine Mitgliedschaft in einem Chor oder zu Kinderzeit in der Jungschar wurde ebenfalls
erwahnt.

Als Grinde fir ihr Engagement nennen die Personen teilweise eine Selbstverstandlichkeit
ehrenamtlicher Tatigkeit seit ihrer Kindheit und Jugend. Das Engagement ist somit fester
Bestandteil der Lebensfiihrung.

Ein weiterer Grund sich zu engagieren kann sein, wenn im privaten Netzwerk jemand von
seiner ehrenamtlichen Tatigkeit erzahlt, neugierig macht oder um Unterstiitzung anfragt.

LAlso dazugekommen bin ich iiber eine Freundin. Die hat mich eigentlich motiviert ihr zu helfen und dann
auch gesagt, mach doch die Ausbildung als Ubungsleiterin.”
(I-5, Absatz 69)

Da ehrenamtliches Engagement einen Zeitaufwand bedeutet, wurde gefragt, wie Engagement
in der Alltagsgestaltung verortet wird. Die Freiwilligen, die sich wahrend ihres Berufslebens
schon ehrenamtlich engagierten, tun dies meist schon Uber eine lange Zeit hinweg. Das
Engagement dieser Personen ist fest eingebunden in die gesellschaftlichen Strukturen am
Wohnort (landlicher Raum) und gibt ihnen Autoritat. Es hat fir diese Personen so wichtige
Bedeutung, dass das Engagement mit den beruflichen Anforderungen vereinbar ist und aktiv
Freirdume dafiir geschaffen werden.

»Sagen wir mal so. Es gab auch einmal eine Situation. Da haben die mit den Schichten bei der Telekom
umgestellt, dass ich eigentlich Freitagmittag [Termin zum Kinderturnen; Anm. d. Autorin] so nichtmehr
frei gekriegt héitte knnen. Dann hditte ich das immer wegtausch miissen. Dann habe ich mir extra eine
spezielle Schicht rausgesucht, wo ich das noch freihalten konnte” (I-5, Absatz 78)

Diejenigen befragten Personen, die sich wahrend ihres Berufslebens nicht gesellschaftlich
engagiert hatten, gaben dafiir folgende Griinde an: Zum Einen verhinderten berufliche
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Anforderungen, wie Schichtarbeit oder Zeitknappheit bedingt durch groBere Entfernungen
zwischen Wohn- und Arbeitsort ein ehrenamtliches Engagement — selbst bei einer
Teilzeitbeschaftigung.

»Ich habe erstens angefangen dhm in Deutschland in Ghm einem Lederladen zu arbeiten von 9 bis 18
Uhr. Und das von Montag bis - ja gut, Samstag war es nicht so lang. Ich hatte ein Kleinkind nebenher
und einen Mann. Ich hab dann bei der Telekom angefangen mit Schichtarbeit. Da musste ich auch ...
dhm, mein Sohnemann war mit fiinf Jahren, ist er in Vorschulkindergarten oder déhm im Kindergarten
oder hm ne, mit 6 war das, alleine gegangen. Weil ich keine andere Méglichkeit gesehen habe. Mit 5
im Kindergarten im Taxi, habe ich organisiert. Es ging nicht, es ging nicht” (I-1, Absatz 151 - 161)

»Widhrend dem Geschdift, gings gar nicht. Durch den Schichtdienst und nach Stuttgart fahren, war ich
da véllig ausgelastet eigentlich. Wenn man acht Stunden dann die drei Tage schafft und den Rest halt
deinen Haushalt in den anderen zwei Tagen......“ (-8, Absatz 161)

Zum Anderen erschwert es die Aufnahme eines ehrenamtlichen Engagements, wenn kein
Kontakt zu Menschen besteht, die sich ehrenamtlich engagieren und man dazu beruflich oder

auch familidar ausgelastet ist. Die freie Zeit wird dann eher fiir Hobbys oder
Freizeitveranstaltungen genutzt.

LAlso da hab ich gar kein Kopf dafiir gehabt” (-4, Absatz 204 - 205) ,,Das das war, also da, in dem
Umfeld wo ich war irgendwie nicht irgendwie eine Diskussion dariiber. Ich wiisste jetzt echt auch
niemand, der da damals also wirklich in der Zeit, wo ich zwischen 18 und 25-30 gewesen war, niemand
der sich grof freiwillige engagiert hdtte. Das war kein Thema eigentlich.” (-4, Absatz 217 - 219)

4.5 Bedeutung von gesellschaftlichem Engagement im Allgemeinen

Anhand der Interviews lasst sich feststellen, welche Bedeutung — auch in der hier
untersuchten Lebenssituation — ein gesellschaftliches Engagement im Allgemeinen hat:
Ehrenamtliches Engagement und Helfen kann Freude machen. Die Resonanz des eigenen Tuns

zu spliren, indem Riickmeldungen der betreuten Menschen kommen, wird als sehr wertvoll
erlebt.

»...anderen zu helfen und eben was zuriick zu bekomme. (unv.) und dass du irgendwo warst und gehst
wieder und hast den Menschen ein Lécheln aufs Gesicht gezaubert.” (-6, Absatz 162 - 164)

»,Die Lust am Helfen, einfach dass man sagt: 'ja gut, das ist genau das, was man / Du gibst was von dir
weiter und und dh da kommt ein Echo zuriick und das ist einfach schén. Genau das fande ich, das war
das” (I-6, Absatz 94 - 95)

Im Ubergang vom Beruf in den Ruhestand kann es zu Krisen kommen, da sich Alltagsstrukturen
und Gewohnheiten dandern missen. Im Ruhestand nichts mehr zu tun zu haben ist fir viele
Uberfordernd. Hier kann gesellschaftliches Engagement helfen, die Liicke zu fillen oder
Abwechslung zu erleben, indem im Engagement Neues kennengelernt wird.

»..das bedeutet fiir mich Freude dhm dhm was anderes kennenzulernen, neues Entdecken, ja.
Uberaschungen erleben” (I-8, Absatz 211 —213
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,Dass man einfach weifs, was man macht im Ruhestand, dass man nicht in ein schwarzes Loch féllt.”
(I-7, Absatz 93)

JAlso ich denke die Leichtigkeit, wo (unv.) Das bringt mir persénlich schon was.” (I-5, Absatz 96) ,und
man bleibt auch ein Stiick weit jung. Das ist halt auch das, was mir gefillt.” (I-5, Absatz 98)

Gesellschaftliches Engagement heiRt fir die Interviewpartner*innen auch Sozialkontakte
pflegen zu kdnnen. Gerade mit fortschreitendem Alter kann man zunehmend isoliert werden.
Ein gesellschaftliches Engagement heillt unter Leuten zu sein, ein Zugehorigkeitsgefihl
erleben und in der Gesellschaft integriert zu sein. Das wird als sinnstiftend fiir das eigene
Leben erfahren.

,Es ist halt, éhh, ich sag mal, irgendwo in éh im Umfeld, gefiihlt integriert, weil man kommt mit Leuten
zusammen. Es gibt Leute, die die gehen nirgends hin und sind dann aber, sagen dann aber, so nach
dem Motto ,Mir ist langweilig”. Wenn Sie nebenher eins zwei Vereine haben ists ihnen nicht langweilig.
(I-3, Absatz 199 - 201)

»Ja, und man kommt unter Leute und kommt mit den Leuten zusammen. Man trifft sich irgendwo. “ (I-
3, Absatz 207)

»Man ist auch irgendwo zugehdérig, dann gell so ist es, ja. Das ist ja auch ein schénes Gefiihl. Ich denke,
viele Menschen haben Probleme mit Einsamkeit.” (I-5, Absatz 125 - 126)

,Ja, und gar nichts tun ist auch nichts. Also der Typ bin ich nicht.” (-3, Absatz 230 - 233)

»-..auch unter die Leute und bisschen Ehrenamt. Sei es im Verein oder da noch bisschen. Das ist ja nicht
die Welt um Gottes Willen” (I-3, Absatz 235)

LAlso weil man hért ja oft, dass Leute, wenn die von 100 oder 120 auf O runterfallen, ihm dass es da
schon die eine oder andere Krisensituation gibt. Und das hat mir schon geholfen irgendwie jetzt. Von
meinem Job loszulassen und éhm ich sag jetzt mal ein bisschen ein Sinkflug zu machen. Ich war halt
zeitlich viel eingespannt. Aber das hat es mir schon wirklich jetzt erleichtert zum sagen: Ich lasse jetzt
los, ich falle jetzt nicht in ein Loch. Sondern ich habe nochmal was, wo ich machen kann, wo ich noch
gebraucht werde, wo ich auch so eine Daseinsberechtigung ein Stiick weit habe.” (I-4, Absatz 139 -
145)

Nicht zuletzt werden mit gesellschaftlichem Engagement ein Dienst an der Gemeinschaft
verstanden. Ein solcher Dienst wird allgemein als notwendig angesehen, damit eine
Zivilgesellschaft lebt. Im Speziellen kann das bedeuten, dass man der Gesellschaft aufgrund
der eigenen Privilegien etwas zurlickgeben méchte.

,Die Gesellschaft funktioniert nur, wenn jeder auch was gibt und nicht nur nimmt. Und jeder sich auch
irgendwo einbringt.” (I-5, Absatz 121 - 124)

LAber ich fand es gut, (...) dass ich fiir das Pirvileg, das ich da gehabt habe, halt auch was zuriickgeben
habe kénnen” (I-4, Absatz 297 - 299)

»-..das wirde der Allgemeinheit auch zu Gute kommen* (I-4, Absatz 179)
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4.6 Entscheidungsgriinde fir einen BFD27+

Aus den Interviews ergibt sich weiterhin, welche Griinde die BFDler bewogen haben, sich fir
einen BFD27+ zu entscheiden: Ein Entscheidungskriterium fiir einen BFD 27+ im Modell
»Engagierter Ruhestand” ist das Kennenlernen neuer Arbeitsfelder. Die Personen, welche
vorher vor allem im technischen und wirtschaftlichen Bereich tatig waren mochten nun zum
Ende ihres Berufslebens nochmal andere Felder kennenlernen, wobei sie den Zeitpunkt ,Ende
des Berufslebens’ als vorteilhaft wahrnehmen

,Die Gelegenheit ist wirklich richtig gut, weil man dann mit Sachen in Beriihrung kommt. (...) Man kann
tatsdchlich einfach da noch mal Arbeitsfelder auswdhlen, wo man sonst vielleicht auch gar nicht so
hinkommt. Ja, weil Telekom hat ja jetzt mit Kindern gar nichts zu tun.” (I-8, Absatz 57 - 59)

,lch wiirde gerne irgendetwas machen. Eigentlich irgendetwas ganz anderes, also nichts technisches
sondern mal in ganz was anderes reinschnuppern.” (-6, Absatz 26)

Teilweise wird der BFD auch als gute Moglichkeit genannt, dort helfen zu konnen, wofiir sonst
die Zeit gefehlt hatte.

,Die Kirche ist jetzt halt dazugekommen, weil ...... hat’s halt hinten wie vorne einfach gefehlt. Und deshalb
habe ich halt die Kirche fiirs Arbeiten und fiir den BFD Dienst genommen. Wie gesagt, beim Sportverein
hdtte man es auch machen kénnen, aber (unv.) (unv.) deshalb habe ich mich auch fiir die Kirche
entschieden” (I-7, Absatz 89)

Ein weiterer Grund zur Entscheidung ist extrinsischer Natur. Die Entscheidung fiir den
abschlagsfreien Ruhestand ab dem 55. Lebensjahr ist an die Bedingung gebunden, sich
freiwillig in einem vorgegebenen Zeitrahmen oder bei der Pflege und Betreuung eines
Angehdorigen zu engagieren. Nur indem eine gewisse Leistung im sozialen Bereich erbracht
wird, ist auch ein abschlagsfreier Ruhestand maoglich. Diese Vorgabe wird von den Beamten
als notwendig hingenommen, um das eigene Ziel, méglichst bald in den Ruhestand zu gehen,
zu verwirklichen.

,Vor 13 Jahren hatte ich, war ich dh erkrankt an Krebs und da habe ich gedacht, sobald ich die Méglichkeit
fiir mich dh ergibt, méchte ich in Vorruhestand gehen. Weil es kann so schnell gehen, man weif3 es nicht.
... ich méchte auch noch ein bisschen von meiner Zeit geniefsen. Und das war fiir mich eigentlich schon
ausschlaggebend.” (I-1, Absatz 99 - 105)

Das Programm Engagierter Ruhestand umfasst drei Tatigkeitsbereiche, zwischen denen man
sich entscheiden muss. Neben der Mdglichkeit ein BFD27+ zu machen ist es moglich, 1000
Stunden ehrenamtliches Engagement nachzuweisen oder aber man kann im privaten Bereich
Angehorige pflegen oder erziehen. Das Modell BFD27+ wurde von allen Interviewpartner
gewahlt, weil es mehr Sicherheit durch einen klar definierten Rahmen bietet und es somit
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auch der sicherste und (iberzeugendste Weg zu einem abschlagsfreien Ruhestand fiir die
betreffenden Beamten darstellt. Trotz Sicherheit ist beim BFD zusatzlich die Mdoglichkeit
gegeben, den BFD zu verldangern.

LAlso die 1000 Stunden das ist ja bei der Telekom (unv.) Entweder ein Kind unter 18 haben, ein Pflegefall
in der Familie oder 1000 Stunden innerhalb von 3 Jahren oder eben 12 Monate Bundesfreiwilligendienst.
Und ich habe. Ich habe auch starke Augenprobleme, griiner Star, und dann weifs man auch nie, was
passiert. Und dann habe ich gesagt, das méchte ich so schnell wie méglich rum haben. Weil das muss
man ja auch innerhalb von 3 Jahren nachweisen, dass man sozusagen den Stempel kriegt.”
(I-7, Absatz 45)

,Das Ausschlaggebende dafiir zu sagen, ich mach ein BFD und nicht diese 1000 Stunden? Weil das
sicherer ist” (I-1, Absatz 15 - 16)

»Und dadurch, dass es eigentlich. Auf ein Jahr begrenzt ist. Oder man kann anderthalb Jahre. Man kann
ja dann noch bisschen verldngern. Ist das eigentlich eine gute Sache, finde ich” (I-8, Absatz 204)

Weitere Griinde fiir den BFD 27+ sind zum einen die Tatsache, dass nicht alle Einsatzstellen
den 1000 Stunden-Freiwilligendienst anbieten. Zum anderen gibt es beim BFD den Vorteil, ein
kleines monatliches Taschengeld zu erhalten, was einen zusatzlichen Anreiz darstellt.

,Und ja das Taschengeld ist natiirlich auch schén” (I-5, Absatz 9)

Im Modell BFD 27+ gibt es prinzipiell die Mdglichkeit den Dienst auch in Teilzeit zu absolvieren.
Hier wurden die Informationen dariiber aber teilweise widerspriichlich erlebt. Um den
abschlagsfreien Ruhestand nicht zu gefahrden, wurde die sichere Vollzeit-Variante gewahlt.

»Ich bin auf die Idee schon gekommen, das Teilzeit zu machen aber es war nirgends. Das war nirgends,
wie soll ich sagen, wasserfest beschriebe, und ich wollte es halt wasserfest haben. Ich wollte nicht, dass
ich nach dem Jahr dann sage, so ich hab ein Jahr hinter mir und dann jemand kommt, der sagt, aber du
hast ja nur 60% geschafft oder 50 % oder das gilt nicht.” (I-4, Absatz 126 - 128)

Die Rahmenbedingungen des Modells , Engagierten Ruhestands” werden zwar angenommen,
stoBen aber teilweise auch auf Widerstand. Hintergrund ist, dass die Regelung vor 2017 noch
nicht existiert hat. Davor konnten Mitarbeiter*innen der Post und der Telekom direkt
abschlagsfrei in den Ruhestand gehen.

»Sag ich einmal. Es wird einem ein Stein in den Weg gelegt, sag ich mal. Weil diejenigen, die gehen
wollen. Die haben ihre Griinde, warum Sie so friih gehen wollen. Friiher war dies ja immer so, die Leute
gingen mit 55 in Vorruhestand und da hat niemand was gegen. Und jetzt seit 17 oder 18, ne 17. Haben
sie dieses Modell eingefiihrt, und viele von uns haben gesagt; schon wieder mal ein Stein im Weg.” (I-1,
Absatz 46 - 52)

»Es war ja nur halb freiwillig bei uns” (-4, Absatz 285) Aber ich habe nicht viele Stimmen gehért, die da
driiber / oder gar niemand gehért, die gesagt haben: So ein Kdse, also jetzt muss ich da noch was machen
und die wo vor mir gegangen sind, die mussten die mussten nichts machen, ja die Diskussionen die gabs
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nicht grof8. Nein. Das ist eigentlich schon breit auf Akzeptanz gestofen, muss ich sagen” (I-4, Absatz 323
-327)

Die Entscheidung fiir einen BFD 27+ wurde aufgrund verschiedener Informationsquellen
getroffen.

Informationen zum eigentlichen Modellprojekt Engagierter Ruhestand wurden sowohl in
Eigeninitiative, dem Austausch mit Kolleg*innen oder vom Arbeitgeber erhalten. Zumindest
im wirttembergischen Raum kdnnen Uber die Gewerkschaft wenig Informationen zum BFD
27+ abgerufen werden.

,Und es wurde auch viel im Kollegenkreis gesprochen, weil wissen Sie, alle die, wir haben ja viele in der
Altersklasse, die sind im selben Boot. Da wird auch viel untereinander gesprochen” (I-4, Absatz 93)

,Das hat man sich selber zusammengesucht und hat mit Kollegen geschwidtzt.”
(I-2, Absatz 292)

LAlso mit der Gewerkschaft. Ich bin zwar mein Leben lang bei verdi Mitglied gewesen, aber (...) 6hm da
kam wenig” (I-4, Absatz 91)

Ganz zu Beginn des Modellprojekts war es notwendig, sich Uber den Newsletter des
Bundestags uber die Entscheidungen im Bundestag und deren Veroffentlichungen zum
Modellprojekt zu informieren, denn die Informationen waren noch nicht vollstandig an die
Basis durchgedrungen. Die Freiwilligendienste DRS gGmbH konnten sehr frih als
Gesprachspartner und Berater fir einen BFD 27+ im Programm Engagierter Ruhestand
angefragt werden.

,Ja ich habe mich vorher schon informiert, nachdem das sich so ein bisschen rauskristallisiert hat, dass
es das wohl geben wird. Dann hab ich (unv.) mich beim Bundestag und Bundesrat angemeldet,” (I-6,
Absatz 16)

Informationsquellen fiir die Entscheidung fiir eine konkrete Einrichtung sind vor allem die
zentrale Homepage des Bundesfreiwilligendienstes sowie der Freiwilligendienste DRS gGmbH.
Aber auch Freiwilligenzentren/Mitmachinitiativen oder (ber private Kontakte zu
Einrichtungsleitungen konnten Informationen bekommen werden.

,Ich hatte drei Stellen in Aussicht. Und ich habe mich dann fiirs Caleidoskop entschieden”, (I-1, Absatz 3)
»ich habe selber nachgeguckt auf der Bundesfreiwilligendienstseite (...) und da wie gesagt, ich hatte drei
in Aussicht zu dem Zeitpunkt und ich hatte mich gleich danach fiirs Kaleidoskop entschieden”
(I-1, Absatz 7)

LAlso die Kindergartenleiterin, wo ich jetzt war, die kenne ich. Die ist mit mir in die Schule gegangen. Und
ich habe mit ihr auch einen Schnuppervormittag ausgemacht, ich war auch in der Schule mal einen
Schnuppernachmittag” (I-5, Absatz 5)

Eine weitere Moglichkeit zur Entscheidung fiir eine konkrete Einrichtung ist es, den direkten
Kontakt mit Einrichtung vor Ort zu suchen. Dort kann nach BFD-Stellen gefragt und ein starkes
personliches Interesse bekundet werden. Dariiber konnen dann weitere Informationen
erhalten und gleichzeitig auch Iweitergegeben werden.
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»Ich habe halt vom Geschdft (Anmerkung: Telekom) die Vorgabe gekriegt, wo man was machen muss.
Und dann habe ich halt recherchiert, was ich, ob die Kirchengemeinde was hat. Und im Internet kann
man das ja eingeben unter BFD Suche und dann zeigt es ja dann die Stellen an” (I-7, Absatz 101) ,da bin
ich halt in Kirchengemeinde (unv.) und dann (unv.) hab ich gesagt ok, dann meldet euch in Rottenburg.
Und dann ist das auch irgendwie erstmal abgelehnt worden, oder falsch / weil wir hier kein Pfarrer mehr
haben. Und als der das dann beantragt hat, hats auch funktioniert” (I-7, Absatz 103) das hat der
Kirchenpfleger gemacht und dann hat man mitgekommen: Ah, das ist abgelehnt worden. Dann bin ich
auch mal zum Dekanat und hab nachgefragt. Ja, das ist in Mache und es ist nochmal zum Pfarrer, also
in Bearbeitung. Dann hab ich gesagt, ja, ich sollte es halt wissen, weil das war schon Ende Februar also
kurz vor dem BFD.” (I-7, Absatz 105)

Auch Initiativbewerbungen bei Tragern von Einsatzstellen kdnnen dazu fiihren, dass in einem
folgenden Bewerbungsgesprach Informationen ausgetauscht werden.

,und dann habe ich da einfach eine Bewerbung. eine - wie sagt man da - einfach eine Bewerbung ins
Blaue rein geschrieben an die, ohne eine bestimmte Stelle zu haben.Und dann haben sie relativ schnell
angerufen. Da haben die schon in Ehingen angerufen also von der Aufienstelle oder von der Stelle in
Ehingen. Und dann haben die mich eingeladen. Die haben mich sofort eingeladen. Da gehst dann hin.
Und dann hat man dariiber gesprochen.Und so bin ich dazu gekommen. Das habe ich nicht gewusst, dass
es das gibt. Das war dann im Vorstellungsgesprdch haben die gesagt, dass es da noch so ein Bereich gibt.
Und dann habe ich mich ja erkundigt, was die machen” (I-2, Absatz 76-90)

4.7 Empfehlungen an  Politik, Betrieb und Trager zur

Weiterentwicklung des Modells Engagierter Ruhestand

Die Interviewpartner*innen wurden gebeten Empfehlungen fiir die weitere Gestaltung des
BFD27+ im Engagierten Ruhestand an Politik, Betrieb und Trager zu formulieren.

Zunachst kann festgehalten werden, dass der Freiwilligendienst als wichtige und gute
Erfahrung bewertet wird.

»...das ist eigentlich eine super Idee, das hat auch mir jetzt viel gebracht und bestimmt anderen auch. (I-
6, Absatz 135)

LAlso das ist mit Sicherheit ein gutes Modell. Weil ich einfach denke, da kriegen die Leute vielleicht
nochmal einen Einblick in eine Materie, die eventuell auch irgendwann einmal auf sie zukommt in ihrem
Familienkreis oder sowas Und auch éh,... wie soll ich sagen. Wie jetzt zum Beispiel bei mir. Ich bin jetzt
ein Stiickweit hdngen geblieben, denke ich. Und das ist ja auch etwas Gutes.” (I-3, Absatz 237 - 245)

LAlso ich wiirde sagen, dass es auf jeden Fall Sinn macht, wenn - es geht ja nur um die Beamten, die in
den Vorruhestand gehen.” (I-2, Absatz 280)

Der BFD ist eine Voraussetzung, um abschlagsfrei in den Ruhestand gehen zu kénnen. Der
Freiwilligendienst ist aus diesem Grund nicht ganzlich freiwillig, sondern hat auch einen
gewissen Pflichtcharakter. Das wird teilweise kritisch gesehen. Die meisten anderen sind im
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Riickblick aber froh dariber, den BFD gemacht haben zu missen. In der Phase kurz vor dem
Ubertritt in den Ruhestand, kénne nicht abgeschitzt werden, welche Bereicherung ein BFD
mit sich bringt. Und somit wiirden fir diejenigen, die gleich in den Ruhestand gehen, wichtige
Erfahrungen und die Chance in einen ganz anderen Bereich hinzuschauen, verloren gehen.
Erganzend dazu wird ein Freiwilligendienst als Bedingung fiir einen abschlagsfreien
Vorruhestand noch aus einem anderen Grund gefordert. Es wird als Privileg angesehen als
Beamte bereits deutlich friiher wie andere Personen in den Ruhestand zu gehen. Ein
Freiwilligendienst kann der Gesellschaft in Anbetracht dieses Privilegs etwas zuriickgeben.

,Weil wenn ich viel helfen méchte, dann méchte ich das ungezwungen machen.” (I-1, Absatz 54 - 55)
,Das ist fiir diejenige, die die wie wir jetzt - Beamten - ich weifs es nicht, ob das jetzt (...) dhm - wie soll
ich sagen - notwendig ist” (I-1, Absatz 58),auf freiwilliger Basis kann ich mir das schon gut vorstelle”
(I-1, Absatz 60)

,Also ich meine, ich bin mir nicht sicher, ob ich das gemacht hdtte, wenn ich es nicht gemusst hétte. Das
muss man schon sagen. Ob ich jetzt nicht ganz locker die Karte gezogen hditte, ich gehe jetzt und dann
mal tschiiss. Hdtte ich vielleicht (...) vielleicht (...) also (...) im Vorfeld lieber gemacht aber im nach
betrachtet find ichs anders besser (I-4, Absatz 317)

,Dass es eine gute Sache ist. Und dhm dass man es auf jeden Fall éhm echt toll ist, wenn man in
irgendwas anderes mal reinschnuppern méchte oder das man einfach mal. / Man hat ja oft eine
Vorstellung iiber was und dann ist es ganz anders. Dass es auf jeden Fall was bringt” (1-8, Absatz 203)

»Ich finde das gut und ich sage, wenn man schon den Vorteil hat, dass man so friih gehen diirfen, dann
kann man doch ruhig auch der Gesellschaft was zuriickgeben, indem wir uns ein Jahr engagieren. (I-5,
Absatz 130)

Aufgrund der eigenen Erfahrungen durch den BFD27+ kommen auch Uberlegungen, das
Modell auf andere GroBunternehmen auszuweiten. Es wére fiir einen guten Ubergang in die
Altersfreistellung auch wiinschenswert. Vor allem um nicht in die Situation zu kommen, dass
mit dem Ruhestand alles, was bisher den GroRteil des Lebens ausgemacht und definiert hat,
vollig wegbricht.

,Aber man kénnte dieses Modell vielleicht auch (...) éhm aufBerhalb der Telekom, in der freien Wirtschaft
oder zu versuchen zu spreade,n einfach um Leute aufzufangen die aufhéren. ,ich kann mir das vorstellen
auch auflerhalb der Telekom in anderen Bereichen zu machen. Weil man iiberlegt ja auch grade, wie
man bestimmte Bereiche abdecken kann auch in Zukunft. Und da ist Freiwilligendienst auch immer ein
Thema. Und ich meine, bisher hat man immer driiber nachgedacht, das mit jungen Leuten zu machen,
die aus der Schule gekommen sind. Aber es gibt ja auch genauso viele - sag ich mal- fitte Menschen, die
aus dem Beruf ausscheiden, die auch noch was tun kénnen. Also das fédnde ich schon gut, wenn man das
versucht weiter zu streuen irgendwie und attraktiv irgendwie zu machen” (I-4, Absatz 329 - 333)

,Vor allem Dingen, denke ich, wenn Personalabbau ist mit Sozialpléne. Und wenn man da irgendwo sich
engagiert ist man auch ein Stiick weit aufgenommen.” (I-5, Absatz 133 - 134)

Kritisch gesehen wird, dass Personen auch in den Engagierten Ruhestand gehen kénnen, wenn
sie Kinder im Jugendalter haben. Da Jugendliche weniger Aufmerksamkeit bendétigen als
Kleinkinder oder Alte und Kranke wird das als ungerecht empfunden.

,Ich finde eines ungerecht. Das wenn dh irgendwelche Eltern Kindern haben mit 17 einhalb, die das auch
auf das Jahr anrechnen kénnen. Das finde ich ungerecht. Aufer es ist behindert, das ist nochmal was
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ganz anderes. Ein ganz normales Kind bis 17 einhalb brauchst nicht viel aufpassen. Das geht den Weg
eigentlich schon selber. Das finde ich unfair ein bisschen. Das gehdért nachgebessert. Also eine andere
Altersspanne. Natiirlich ein Sdugling, ein kleines Kind. Da verstehe ich das. Da gibts ja auch
Erziehungsurlaub und wie das alles heifst. Da verstehe ich das vollkommen. Aber wenn ein Kind 16 /17
ist, kurz vor 18 ist, dann finde ich das ungerecht. Wenn ich jetzt Mutter und Vater, GrofSvater versorge,
dann kann man sich jetzt driiber streiten. Klar, wenn irgendwer einen Pflegefall hat, dann, das méchte
keiner haben. Das ist wirklich hart.” (I-2, Absatz 285)

AulRerdem wird kritisch angemerkt, dass man den BFD auch halbtags machen kénnte. Das wird
vor allem als ungerecht empfunden, da der Vollzeit-BFD einige Anstrengung gekostet hat.

...,dass man das ganze Ding auch als Halbtagsjob machen kénnte, also der BFD. Das wird auch
anerkannt. Das hat mich etwas befremdet also das habe ich jetzt nicht ganz verstanden. Da ist einer mal
gekommen in Wernau, wo wir so ein Treffen gehabt haben, dann sagt er, er macht Halbzeit, er schafft
nur die Hdlfte. Und das wird genauso anerkannt, wie bei denen die dann Fulltime Job haben” (I-2, Absatz
290-291)

Empfehlungen an die Telekom und das damit verbundene betriebliche Ubergangs-
management sind, dass der BFD weiterhin erméglicht werden soll. AuBerdem wird angemerkt,
dass dieses Modell offener und klarer kommuniziert werden soll.

»Man kénnte es schon versuchen besser zu kommunizieren. Und sagen, ja klar. Es ist auf der einen Seite
eine Pflicht auf der anderen Seite ist es tatsdchlich freiwillig und es gibt dir unheimlich viel. Aber ich
glaube, das braucht es gar nicht, weil das Modell wird auch so gut angenommen” (I-4, Absatz 321)

Dem Trager wird ein sehr gutes Zeugnis ausgestellt. Die Freiwilligen waren sehr zufrieden
damit. Angemerkt wird, dass mehr Werbung fiir den BFD27+ gemacht werden kdnnte.

,Das passt. Ich bin mit denen gut ausgekommen. Die Beratung war gut. Die Coachinggruppe
war gut Also die Begleitung war echt ok. Das war (...) das war ok. Die miissten vielleicht ein
bisschen mehr Werbung machen fiir die Stellen und sowas. B: Auf der anderen Seite sind die ja
schon auch so schon ausgelastet.” (-6, Absatz 151 - 152)

,..0hm, ich kann da liberhaupt nichts Negatives sagen aber gar nichts. Nach der Anmeldung
das war (...) eigentlich klar. War alles ziigig gelaufen, auch die Einstellung ,nur meine
Bescheinigung habe ich noch nicht bekommen meine die Einstellung ging auch (ibers
Bundesamt und das ging eigentlich ziigig“ (I-1, Absatz 25-31)
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5 Diskussion und Einordnung der Ergebnisse

In dieser Arbeit wird der Frage nachgegangen, inwieweit Erfahrungen, die aufgrund der
Entscheidung fiir einen BFD27+ im Programm Engagierter Ruhestand gewonnen werden, ein
spateres freiwilliges Engagement im Ruhestand fordern.

Im Folgenden werden dazu die durch die Interviewstudie gewonnenen Ergebnisse
interpretierend eingeordnet und damit die Forschungsfrage beanwortet.

5.1 Vielfaltige Erfahrungen erméglichen Bildungsprozesse

5.1.1 Erfahrungen in den Einsatzstellen

Zunachst haben die Interviews gezeigt, dass ein BFD am Ende des Berufslebens viele neue
Erfahrungen ermoglicht. Der BFD wird von den Befragten so erlebt, wie es auch im Leitbild des
BFD 27+ der Freiwilligendienste DRS gGmbH festgehalten ist. ,Der BFD 27+ ist mehr als das
tatkraftige Helfen im sozialen Bereich. Als Lern- und Orientierungsangebot ergdnzt ein
Bildungsprogramm mit einem regelmafigen Coaching-Angebotlhr Engagement.”
(Freiwilligendienste DRS 2018)

Der Beginn des Bildungsprozesses BFD ist in der Entscheidung flr einen BFD zu finden. Jedoch
muss sich zundchst zwischen unterschiedlichen Mdoglichkeiten des Engagierten Ruhestands
entschieden werden. Neben dem BFD27+ gibt es die Maoglichkeit 1000 Stunden
ehrenamtliches Engagement in einer Einrichtung eigener Wahl abzuleisten oder einen
Angehorigen zu pflegen bzw. Kinder zu erziehen. Die Entscheidung fiir einen BFD fallt zumeist
aus dem Grund, dass er Sicherheit bietet und zeitlich begrenzt ist.

Mit der Entscheidung flr einen BFD ist die Suche nach einer Einrichtung, in der der BFD
abgeleistet werden soll, verbunden. Bei der Suche setzen sich die BFDler bereits aktiv damit
auseinander, welche personlichen Fahigkeiten sie in welcher Einrichtung wohl am besten
einbringen kdonnen, welcher Einsatzbereich fiir sie selbst am passendsten ist und in welchem
Feld sie mit Neuem konfrontiert werden.

Die Interviews zeigen: Fir Personen, die seit Jahrzehnten im selben Beruf tatig sind, ist ein
solcher Wandel kurz vor dem Ruhestand mit einer groRen Uberwindung sowie vielen und
umfassenden Veranderungen verbunden. So findet mit der Entscheidung fur einen BFD 27+
nicht nur ein Ortswechsel vom bisherigen Arbeitsplatz an einen neuen Arbeitsplatz, die
Einrichtung, in der der BFD abgeleistet wird, statt, sondern auch ein Rollenwechsel. Seit vielen
Jahren anerkannte und in ihrer Tatigkeit erfahrene Mitarbeiter bei Post und Telekom werden
zu neuen Mitarbeiter*innen in einem ganzlich anderen, fiir sie neuen Arbeitsfeld, so dass sie
in der neuen Tatigkeit angeleitet werden missen (vgl. I-7, Absatz 65). Im neuen Arbeitsfeld
konnen zwar die Fahigkeiten aus dem alten Beruf teilweise eingebracht werden, aber die
meisten Aufgaben miissen gleichwohl neu gelernt werden. Zudem muss sich die Anerkennung
von den Kolleg*innen, der Leitung und den Adressat*innen erst wieder neu erarbeitet
werden. Zu Beginn und wahrend des BFD bedarf es einer grollen Frustrationstoleranz wenn
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etwas nicht auf Anhieb klappen will oder Stress entsteht. AuBerdem verandert sich auch der
personliche Tagesablauf, wenn dieser an die neuen Gegebenheiten im BFD angepasst werden
muss.

Es kann folglich davon ausgegangen werden, dass all diese Verdnderungen Auswirkungen auf
das psychische Wohlbefinden haben. Dafiir spricht auch, dass einige Interviewpartner von
korperlicher Erschopfung aufgrund der ungewohnten Tatigkeiten und der neuen Eindriicke
berichten (vgl. I-4, Absatz 265 — 273).

Die Interviews zeigen aber auch: Uber das Jahr Bundesfreiwilligendienst ergeben sich
verschiedene neue Erfahrungen, die in Branchen auBerhalb der Sozialen Arbeit oder der
Pflegearbeit nicht gemacht werden kdnnten.

In einem BFD erfahren Freiwillige, dass sie selbst Hilfe geben kdnnen, und dass das eigene
Zutun zu einem wertvollen Leben fiir alle und menschlichem Zusammensein beitragt. Es kann
die Freude dariiber erlebt werden, dass das eigene Tun eine Wirkung hat und dass ein anderer
Mensch durch das eigene Tun Unterstlitzung bekommt. Das wiederum wirkt starkend auf die
Freiwilligendienstleistenden zurick.

Dabei darf nicht auBer Acht gelassen werden, dass es zu solchen Lernprozessen insbesondere
auch durch Situationen im BFD kommt, die schwierig flir die BFDler sind und auf die eigenen
Grenzen verweisen. Die Interviewpartner*innen berichten von Auseinandersetzungen mit
Extremsituation und Begrenzungen im Leben, wie Sterben, Krankheit, Behinderung, Abschied
oder Trauer. Die BFDler erfahren, dass sie auch als helfende Person immer nur begrenzte
Kapazitaten und Mdoglichkeiten haben, Leid zu verhindern oder zu reduzieren. Gleichzeitig
lernen sie, eine Haltung zu den Menschen zu entwickelt, die einerseits gepragt ist von Nahe
und Zuwendung, andererseits auch von Distanz zu den zu Betreuenden, um nicht von Leid,
Tod oder Krankheit Gberwaltigt zu werden. Solche Grenzerfahrungen und erlebte Krisen
konnen aber auch als Anlass fir Bildungsprozesse gesehen werden (vgl. Kruse 2011, S.829).
Insbesondere solche Erfahrungen in den Einsatzstellen kénnen dazu flihren, dass sich das
eigene Wertesystem verandert. Freiwillige lernen neue Werte kennen, wie beispielsweise den
Wert von Gesundheit oder Gemeinschaft, Humor oder Optimismus. Genauso verlieren andere
Werte, wie beruflicher Erfolg, materielle Werte oder Leistungsstarke an Stellenwert (vgl. I-2,
Absatz 114 — 118; 1-6, Absatz 100 - 103). Ein solcher individueller Wertewandel kann in einer
spateren Phase der Neuorientierung wie beim Ubergang in den Ruhestand hilfreich sein.

Zusammenfassend: Der BFD kann als Ubergang vor dem Ubergang gesehen werden. Die
Umstellung nach einer langjahrigen Berufstatigkeit in einem neuen Feld als BFDler zu arbeiten,
stellt einen ersten Ubergang dar. In der zeitlich auf ein Jahr begrenzten Tétigkeit als BFDler
werden neue Perspektiven und neue Fahigkeiten erworben. Das Jahr BFD bringt nicht nur
neue (Lern-) Erfahrungen hervor, sondern dient auch als erster Ubergang zur Vorbereitung fiir
den eigentlichen Ubergang in den Ruhestand. Eine Konfrontation mit Kennzeichen von
Ubergidngen wie Irritationen und Ungewissheiten (vgl. Stauber/ Walther 2013, S. 28ff.) bleibt
in diesem Jahr nicht aus. Diese und all die anderen dargestellten Uber das Jahr neu
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gewonnenen Erfahrungen kénnen helfen, eine Antwort auf die Fragen zu finden, was will ich
tun, wie will ich leben. Die Erfahrung, einen solchen ersten Ubergang gemeistert zu haben,
kann férderlich sein, um auch den anschlieBenden Ubergang in den Ruhestand gut bewiltigen
zu kdnnen.

Der Ubergang in eine andere Lebensphase bedeutet, dass sich die zugeschriebene soziale
Rolle andert. Diese kann von Personen angenommen werden oder zunachst abgelehnt
werden. Durch ein Ablehnen kann aber ein innerer Konflikt zwischen zugeschriebener Rolle
und der eigenen Selbstdefinition entstehen, woraus wiederum Identitatskrisen entstehen
kénnen. Durch die im BFD gemachte Erfahrung, wie wertvoll und bereichernd — fiir sich und
flir andere — eine ehrenamtliche Tatigkeit sein kann, kann eine solche mogliche Identitatskrise
verhindert werden.

5.1.2 Erfahrungen in Einsatzstellen, welche die Werte des christlichen

Menschenbilds in ihren Leitbildern festgeschrieben haben

Die meisten befragten Personen sind in sozialen Einrichtungen mit katholischer Tragerschaft
tatig gewesen. In der Erklarung zum Menschenbild in Einrichtungen der Caritas heilt es: ,,Nach
christlichem Verstandnis ist der Mensch ein Geschopf und Abbild Gottes. Daraus leitet sich
seine Wiirde und die Unverletzlichkeit seines Lebens ab. Dieses Menschenbild wird in den
Einrichtungen der Caritas gelebt — ob in Pflegeheimen oder in Werkstatten fir Menschen mit
Behinderung. Es pragt auch die Arbeit der ehrenamtlich Engagierten.” (Caritas 2020)
Auch bei den Freiwilligendiensten DRS wird die Orientierung an christlichen Werten im Leitbild
genannt. Diese Grundhaltung, die sich besonders auch in dem Interesse, der Zugewandtheit,
der Verlasslichkeit Menschen gegeniber ausdrickt, war zum Teil ausschlaggebend einen
kirchlichen Trager als erste Option fir den Freiwilligendienst zu wahlen. (vgl. -7, Absatz 101)
Ebenso wurden von den befragten Freiwilligen die Begegnung mit christlichen Werten, die
sich in jahreszeitlichen Traditionen zeigen, als bereichernd fiir sich selbst wie flir die Menschen
im jeweiligen Einsatzfeld beschrieben (vgl. I-5, Absatz 45 - 47). Und auch das von
Wertschatzung, Ehrlichkeit, Vertrauen gepragte Miteinander aller Beteiligten in den
Einrichtungen wurde als eine ganz besonders bedeutsame Erfahrung genannt (vgl. I-6, Absatz
59 und Absatz 36).

Auch diese Erfahrungen mit den Bezugspunkten zum christlichen Menschenbild, kdnnen einen
Impuls geben fiir ein spateres freiwilliges Engagement.

5.1.3 Erfahrungen in den Coachinggruppen — ,, Dass man so ein bisschen innig

wird”

Neue Erfahrungen werden neben der Einrichtung auch in Coachinggruppen gemacht. In
diesen Gruppen treffen sich Freiwillige im BFD 27+ einmal im Monat. Hier werden Fragen und
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Themen sowohl zur Einsatzstelle wie auch zum Leben generell und der aktuellen
Lebenssituation bearbeitet. Das Besondere an diesen Gruppen ist die Heterogenitat der
Freiwilligen, die dort zusammenkommen. Neben ehemaligen Beamten, die nun im
Engagierten Ruhestand ihren BFD machen, sind dort unter anderem auch Geflichtete oder
Menschen aus anderen Landern, die hier in Deutschland nach dem BFD ein Studium oder eine
berufliche Tatigkeit aufnehmen méchten. Es sind dort Menschen, die im Hartz IV-Bezug leben
oder Menschen, die sich beruflich neu orientieren wollen. Deshalb sind die Motivationslagen
fir einen Freiwilligendienst sehr unterschiedlich (vgl. Kapitel 2.2.3). Aufgrund der
Gemeinsamkeit, dass alle Bundesfreiwilligendienstleistende sind, entsteht ein einendes
Moment, das Grundlage dafir ist, sich liber Fragestellungen des Lebens und die Einsatzstelle
auszutauschen.

Im Austausch Uber Erfahrungen und Erlebnisse in den Einsatzstellen kommen vielfiltige
Sichtweisen und Perspektiven zusammen. Diese stehen aber auch oft im Konflikt zueinander,
so dass jeder Einzelne seine eigene Sichtweise mit denen der anderen vergleichen, bewerten,
neu finden und begriinden muss.

Neben fachlichen Gesprachen (iber die Einsatzstelle berichten die Interviewpartner*innen
hier insbesondere von den Erlebnissen mit den anderen Freiwilligen. Die Heterogenitat der
Gruppe fuhrt zu Kontaktpunkten zu Menschen und deren Geschichten, die pragend wirken
kdnnen. (vgl. I-5, Absatz 55 - 58) In der Coachinggruppe entsteht Anteilnahme am Leben der
anderen und es erwéchst aus der Beziehung zwischen den Gruppenmitgliedern gegenseitige
Unterstiitzung. Durch die Bearbeitung und den Austausch zu Fragen der Lebensgestaltung
konnen Freiwillige lernen, wie andere auf ihr Leben blicken. Die Konfrontation mit fremden
Lebensweisen und -vorstellungen, wirft auch Fragen der eigenen Lebensfiihrung und
Lebensgestaltung auf. Das eigene Weltbild der Freiwilligen kann in groRere Zusammenhange
gestellt werden.

Gleich wie im geragogischen Bildungsverstandnis ist das Ziel des Bildungskonzept der
Coachinggruppen die Verschrankung von Reflexion und Handeln (vgl. Bubolz-Lutz/ Steinfort
2006, S. 1ff.).

In den Coachinggruppen werden Themen besprochen, die sonst im gesellschaftlichen Leben
teilweise weniger offen besprochen werden koénnen. Beispielsweise werden
Grenzerfahrungen wie Flucht, Arbeitslosigkeit, Krankheit, Gefdngnis, Trauer oder Tod
thematisiert, indem BFDler dariiber berichten. Durch die biografischen Geschichten der
Gruppenmitglieder entsteht ein besonderer Bezug zum Thema und eine Nahe, die ohne einen
so offenen Austausch nicht stattgefunden hatte. (vgl. I-6, Absatz 63)

Es entsteht Respekt und Achtung fiir Menschen mit anderen Erfahrungen und in anderen
Lebenssituationen. Von den in dieser Arbeit interviewten Personen, die ein vergleichsweise
geregeltes Leben als ehemalige Beamte haben, wird ein solcher Austausch besonders
wertgeschatzt.

Die Coachinggruppen haben auch mit Blick auf ein spateres freiwilliges Engagement eine
wichtige Funktion: Da jede*r in einer anderen Einrichtung arbeitet, werden Einblicke in
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verschiedene Tatigkeitsfelder gewonnen. In der Coachinggruppe koénnen Informationen
darlber ausgetauscht werden, welche Angebote der Hilfe und Unterstltzung es im sozialen
Raum gibt und wie dort ein freiwilliges Engagement, auch im Ruhestand, aussehen kann.

Ein weiteres Feld zum Erfahrung sammeln sind Fortbildungen, die mit dem
Fortbildungsbudget im BFD27+ finanziert werden. Im Gegensatz zu den beiden anderen
Moglichkeiten einen Engagierten Ruhestand zu machen (1000 Stunden ehrenamtliche
Tatigkeit oder Pflege/Erziehung im privaten Bereich), gibt es im BFD27+ ein
Fortbildungsbudget von 500€ pro Jahr.

Das Fortbildungsbudget wurde allerdings von keinem der Befragten in Anspruch genommen.
Es ist deshalb zu fragen, ob es nur vergessen wurde zu erwdhnen oder ob wahrend der
Zeitdauer des BFD, teilweise auch bedingt durch den Beginn der Coronapandemie, das
Fortbildungsangebot nicht wahrgenommen wurde.

Prinzipiell missen sich BFDler bei der Auswahl einer Fortbildung Gedanken machen, in
welcher Richtung sie sich weitere Kompetenzen aneignen mdchten. Hierbei muss eine
Prioritit festgelegt werden. Solche Uberlegungen kénnen als Herausforderung erlebt werden,
kénnen aber aus anderer Perspektive als eigene Lernprozesse betrachtet werden.
Grundsatzlich ware es moglich mit dem Fortbildungsbudget Bildungsangebote
wahrzunehmen, die bis in den Ruhestand hineinreichen. Beispielsweise kdnnte ein Sprachkurs
gegen Ende des BFD gebucht werden, der sich dann bis in die erste Zeit im Ruhestand
ausdehnt.

5.1.4 Einfluss von Rahmenbedingungen auf Art und Intensitat der Erfahrung

In den Interviews hat sich gezeigt, dass die Art und Weise der Bewertung des
Bundesfreiwilligendienstes sowie die Intensitdt der Erfahrungen auch von den verschiedenen
Rahmenbedingungen abhangt.

Zunachst ist festzuhalten, dass der BFD im Modellprojekt als Pflichtjahr gesehen werden muss.
Beamt*innen von Post und Telekom miussen sich fiir drei Optionen entscheiden, wenn sie in
Vorruhestand gehen mochten. Insofern biRt der Bundesfreiwilligendienst an seiner
Freiwilligkeit hier ein. Die Interviewpartner erleben diese Ausgangssituation als ,halb frei” (I-
4, Absatz 285).

In dieser Situation wird von manchen Freiwilligen auf die Zeit davor geschaut, in denen es
diese Vorgabe noch nicht gab; als es moglich war, ohne einen Dienst zu leisten, abschlagsfrei
in den Ruhestand zu gehen. Das Jahr nun wird von einer Befragten so auch als Stein
bezeichnet, der einem in den Weg gelegt wird (vgl. I-1, Absatz 46 — 52 und 72 — 77). Die
anderen Interviewpartner*innen arrangieren sich mit dieser Vorgabe allerdings.

Auch wenn die Ausgangssituation einen BFD zu machen ,halb frei“ (I-4, Absatz 285) erlebt wird
und sich die meisten Befragten bei einem nicht verpflichtenden BFD gegen den
Freiwilligendienst entschieden hatten, zeigt sich am Ende des Jahres doch, dass dieses Jahr
insgesamt als Gewinn gesehen wird. Keiner der Befragten méchte dieses Jahr aufgrund der
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vielfdltigen Erfahrungen missen. Auch wiirden viele der Befragten einen solchen BFD
weiterempfehlen.

Die Verpflichtung zu einem solchen Jahr verpflichtet in Anbetracht der vielfdltigen neuen
Erfahrungen, zu einem Jahr, das im Riickblick als sehr positiv wahrgenommen wurde.

Die Art und Intensitat der Erfahrungen im Freiwilligendienst sind auch abhéngig von den
Haltungen der Freiwilligen sowie den konkreten Tatigkeiten in der Einsatzstelle.

Eventuell konnen Menschen, die eine BFD-Einsatzstelle gewahlt haben, die sehr dhnlich zu der
friheren beruflichen Arbeit ist, weniger neue Erfahrungen gewinnen. Wenn die Bereitschaft,
sich auf Neues einzulassen, eher gering ist, kann das Jahr eher als Belastung und weniger
erfillend denn als Chance gesehen werden. Mogliche Griinde eine Einsatzstelle zu wahlen,
die stark den bekannten Tatigkeiten aus dem Berufsleben dhnelt, kbnnen darin liegen, dass
die Personen im Leben schon haufig neu anfangen mussten und vor allem Sicherheit durch
vertraute Abldufe suchen (vgl. I-1 Absatz 151 - 161). In solchen Fallen kann dann keine Energie
eingesetzt werden, um sich auf Neues einzulassen.

Die Erfahrungen im BFD sind auch abhangig davon, ob der Freiwillige nur als glnstige
Arbeitskraft gesehen wird oder ob er*sie als Freiwillige anerkannt wird, der*die sich in einem
Bildungsjahr befindet. Grundsatzlich gibt der BFD einen Rahmen vor, in dem Freiwillige in den
Einsatzstellen arbeiten. Beispielsweise gibt es Vorgaben zur Arbeitszeit oder dazu, dass
Freiwilligen keine weitreichende Verantwortung erteilt werden soll. AuBerdem gibt es die
Pflicht jedem Freiwilligen eine Anleitungsperson zur Seite zu stellen.

Die Gefahr, nicht als Freiwilliger sondern als regulare Arbeitskraft angesehen zu werden, ist
dennoch gegeben — gerade bei Menschen mit groBer Berufserfahrung. Das umfangreiche
Wissen, die Lebenserfahrung und die personlichen Kompetenzen der Freiwilligen sind auch in
den sozialen Arbeitsfeldern von Bedeutung. Und so Gbernehmen Freiwillige im ,Engagierten
Ruhestand“ schnell Aufgaben oder bekommen Aufgaben zugeteilt, die eine Uberforderung fiir
sie mit sich bringen. Zudem kann es sein, dass der Fachkraftemangel dazu zwingt, auch
Freiwilligen sehr viele und verantwortungsvolle Aufgaben zu Uberlassen. Das widerspricht
dem Grundgedanken des BFD als freiwilliges Engagement. Freiwillige, die ihre eigenen
Grenzen schlecht einschatzen oder kommunizieren koénnen sind unter solchen
Voraussetzungen in der Gefahr sich zu verausgaben.

Personen, die vorher im Verwaltungsbereich tatig waren und nun in der Pflege oder bei der
Tafel arbeiten, erleben manchmal auch eine kérperliche Uberlastung. Im Coaching wird
ermutigt Uber solche Situationen und Erlebnisse miteinander zu sprechen. Hier kann mit
anderen Freiwilligen darauf geschaut werden, ob die Aufgaben und Tatigkeiten der
Freiwilligen denen eines BFDlers entsprechen oder ob ein Gefiihl der Uberlastung oder des
Ausgenutztwerdens noch mit anderen Griinden zusammenhangt.
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5.2 Freiwilliges Engagement als Moglichkeit Erfahrungen aus dem

BFD 27+ weiterhin zu nutzen

Die Erfahrungen aus einem BFD kdnnen nach dem Freiwilligendienst in unterschiedlichen
Feldern eingebracht werden.

Im Sinne der Forschungsfrage kann gesagt werden, dass die Erfahrungen, die durch eine
Entscheidung fir einen BFD27+ im Programm Engagierter Ruhestand gewonnen werden, ein
spateres freiwilliges Engagement fordern konnen. In welcher Art und Weise die Erfahrungen
ein solches Engagement fordern konnen, wird im Folgenden nochmals zusammenfassend
dargestellt:

Erstens: Fir Freiwillige zeigen sich die vielfaltigen Aspekte des freiwilligen Engagements in
ihrem BFD. Sie erfahren, dass die eigene ldentitdt gestarkt und Halt und Balance in
Ubergangssituationen gefunden werden kann. Sie erleben, dass freiwilliges Engagement
Freude und Zufriedenheit mit der selbstgewdhlten Tatigkeit bringen kann und das Gefihl
vermittelt, dort etwas zu leisten und sich einzubringen, sowie Mitmenschlichkeit leben zu
konnen. (vgl. 1-6, Absatz 162 - 164) Das stiftet Sinn fiir das eigene Tun (vgl. I-7, Absatz 93).
Durch die Eingebundenheit in Einrichtungen kénnen Zugehorigkeit und das Gefiihl von
,gebraucht werden” erlebt werden. Es konnen dort neue Kontakte geknipft und soziale
Kontakte gelebt werden (vgl. I-5, Absatz 119 - 120). Durch die Arbeit kann Anerkennung erlebt
werden.

All diese Aspekte konnen dazu motivieren, sich auch im Ruhestand ehrenamtlich zu
engagieren.

Zweitens: Durch den BFD werden Stirken und Kompetenzen sichtbar, die im Beruf weniger
gefragt waren, im BFD aber (wieder-) entdeckt und eingebracht wurden (vgl. I-2, Absatz 257).
Diese kdnnen auch in einem ehrenamtlichen Engagement im Ruhestand zum Tragen kommen.
Ebenso die eigene Lebenserfahrung, die es erleichtert mit Menschen in unterschiedlichen
Situationen zurecht zu kommen und eine Gelassenheit zu bewahren mit Menschen aller
Generationen (vgl. I-3, Absatz 284).

Drittens: Das Jahr Freiwilligendienst bietet zudem ein groBes Lernfeld im Umgang mit
Menschen in anderen, teilweise schwierigen, Lebenssituationen. Solche Erfahrungen fiihren
zu einem Erwerb von Kompetenz, die in einem spadteren freiwilligen Engagement ganz
praktisch eingebracht werden kénnen.

Viertens: Durch den Erwerb neuer Kenntnisse und das Hinzugewinnen von Erfahrungen ist der
Wert eines ehrenamtlichen Engagements erfahrbar geworden — fiir sich selbst und fir die
Gesellschaft. Die Erkenntnis (iber den Wert ehrenamtlichen Engagements kann ein eigenes
Engagement férdern.

Flinftens: Durch den BFD entsteht ein Wissen dariiber, wie ein ehrenamtliches Engagement
im sozialen Umfeld konkret aussehen kann. Die Bereitschaft, sich auch im Ruhestand
ehrenamtlich zu engagieren, scheitert zumindest nicht an der Sorge, nicht zu wissen, was
einen durch die Ubernahme eines ehrenamtlichen Engagements erwartet.
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Sechstens: Durch einen BFD entstehen Kontakte zu sozialen Einrichtungen und vor allem zu
Menschen, die in sozialen Einrichtungen arbeiten oder sich dort freiwillig engagieren. Sie
kénnen als Vorbild wirken oder ermutigen, sich selbst — gerade auch im Ruhestand — sozial
einzubringen.

Siebtens: In den Coachinggruppen wird auch der Blick Gber das Jahr Freiwilligendienst hinaus
gerichtet und dariliber gesprochen, was die einzelnen Personen nach dem BFD machen
mochten. Da in den Coachinggruppen nicht nur Personen am Ende des Berufslebens sind,
werden entsprechend den verschiedenen Lebenslagen auch verschiedene Maoglichkeiten zur
anschliefenden Tatigkeit besprochen. Selbstverstandlich wird auch die Gestaltung der
nachberuflichen Phase mit der Option ein freiwilliges Engagement zu Ubernehmen
angesprochen. Dabei geht es allerdings mehr darum, zu Uberlegen, wo und wie man die
erworbenen Fahigkeiten des Berufs und des Freiwilligendienstes weiter nutzt — fiir sich selbst
und fir andere.

Festzuhalten bleibt, ein BFD27+ zeigt: Freiwilliges Engagement im Alter bietet ,potentielle
Gewinne auf allen Seiten: Als Erfahrungs- und Reflexionsraum fiir das Alter, als Raum, in dem
Beziehungen neu erlebt werden, als Ort, an dem Gemeinschaftserlebnisse mit
Gleichgesinnten moglich werden und als Kontaktstelle fiir intergenerationelle und
interkulturelle Begegnungen” (Bubolz-Lutz/Steinfort-Diedenhofen 2018, S. 235). Dieser Wert
wird durch einen BFD27+ im Rahmen des Programms Engagierter Ruhestand erkenn- und
erfahrbar und regt an, den Ruhestand durch ein ehrenamtliches Engagement zu bereichern.

5.2.1 Moglichkeiten freiwilliges Engagement nach dem BFD 27+ zu férdern

Wie gezeigt wurde, konnen die Erfahrungen in einem BFD27+ dazu fiihren, sich fir ein
spateres freiwilliges Engagement zu entscheiden — dies muss allerdings nicht unbedingt der
Fall sein. An dieser Stelle ist zu fragen, welche Mdéglichkeiten es gibt, ein freiwilliges
Engagement nach dem BFD weiterhin zu fordern.

Allgemein kann gesagt werden, dass freiwilliges Engagement geférdert wird, wenn
hervorgehoben wird, welche Bedirfnisse ein freiwilliges Engagement befriedigt.

Es gibt unterschiedliche Griinde, warum sich Menschen freiwillig engagieren (vgl. Miiller,
Hameister, Lux 2014, S.418ff.). Diese Griinde beziehen sich zumeist auf Bediirfnisse, die mit
einem Engagement befriedigt werden konnen. Solche Bedirfnisse miissen hervorgehoben
werden. Beispielsweise kdnnen Personen, die sich vor allem wegen des sozialen Kontaktes
freiwillig engagieren, mit dem Angebot von Austauschrunden unter Kolleg*innen motiviert
werden.

Generell gilt, dass altere Personen vor allem dann freiwillig engagiert sind, wenn sie bereits in
vorherigen Lebensphasen engagiert waren (vgl. I-5, Absatz 84). Aus diesem Grund ist es
notwendig, Engagementférderung bereits in friihen Jahren zu beginnen (vgl. Bubolz-Lutz/
Steinfort-Diedenhofen al. 2018, S. 196). Das zeigt sich auch bei den Interviewpartner*innen.
Beispielsweise war ein Mann, der nun in zwei Einrichtungen freiwillig engagiert ist, bereits im
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Beruf als Betriebsrat engagiert (vgl. I-6, Absatz 118 - 122). Allgemein kann gesagt werden, dass
ein freiwilliges Engagement eher aufgenommen wird, wenn bereits zu einem anderen
Zeitpunkt ein freiwilliges Engagement ausgeibt wurde.

Neben allgemeinen Moglichkeiten ein freiwilliges Engagement zu fordern, sollen im folgenden
konkrete Moglichkeiten aufgezeigt werden.

Zundchst ist festzustellen, dass ein freiwilliges Engagement meist erst dann beginnt, wenn
jemand den BFDler auf ein etwaiges Engagement anspricht und fir eine solche Tatigkeit wirbt.
Dies kann von Kolleg*innen oder der Leitung der Einsatzstelle geschehen.

Freiwilliges Engagement wird aus Sicht der Interviewpartner*innen vor allem in der ndheren
Umgebung zum Wohnort geleistet. Die Wichtigkeit der Nahe zum Wohnort zeigt sich auch an
der Auswahl der Einsatzstellen flir den BFD. Die Fahrten zur Einsatzstelle und der damit
verbundene Aufwand soll moglichst gering sein. Ein freiwilliges Engagement kann
dementsprechend ermoglicht werden, wenn die Arbeit im Nahraum ausgefiihrt werden kann.
Die Zusammenarbeit von Hauptamtlichen und freiwillig Engagierten muss sinnvoll
aufeinander abgestimmt sein. Freiwillige Engagierte missen an Informationen angeschlossen
sein, um nicht auBen vor zu sein. Sie dirfen nicht das Geflihl bekommen abgehangt oder
LickenbiBer zu sein. Ein freiwilliges Engagement wird vor allem dann geleistet, wenn gute
Kontakte und eine Verbundenheit zur Einrichtung besteht (vgl. I-5, Absatz 29). Werden
freiwillig engagierte Personen ausgeschlossen oder bekommen nicht ausreichend
Informationen, kann das negative Einfliisse auf die Verbundenheit mit der Einrichtung haben.

Eine weitere Moglichkeit ein freiwilliges Engagement nach dem BFD27+ zu fordern ist die Idee
eines Kurstreffens. Einmal im Jahr kénnten ehemalige Freiwillige zusammenkommen und
unter anderem Uber ein nachberufliches Engagement sprechen. So kénnen Peereffekte
genutzt werden, um andere auch fir ein freiwilliges Engagement zu begeistern.

Eventuell kénnen bei solchen Treffen auch noch Vertreter*innen aus Politik oder der
Telekom/Post hinzukommen. Hierbei kénnten Information und Erfahrungen ausgetauscht
werden. AulRerdem konnte dadurch auch Wertschatzung gegeniiber den BFDlern gezeigt
werden, was zuséatzlich auch in die Offentlichkeit gestreut werden kénnte.

Der Trager eines Bundesfreiwilligendienstes kann ein spateres freiwilliges Engagement
zusatzlich fordern. Zwar ist es nicht deren vorrangige Aufgabe fiir ein freiwilliges Engagement
im Ruhestand konkrete MaRBnahmen zu ergreifen. Der Trager der Freiwilligendienste kann
allerdings Anregungen geben fir ein freiwilliges Engagement. Beispielsweise kann er auf die
Einrichtungen und auf die Freiwillige/BFDler zugehen und Vorschlage machen, wie und wo sie
sich weiterhin einbringen kdnnen. Beispielsweise liegt es nahe, von Seiten des Tragers
folgende Tatigkeiten zu empfehlen: Patenschaften flr auslandische BFDler,
Unterstitzungslehrkraft beim deutschen Spracherwerb, Mitarbeit als Experte bei
Fortbildungen. So konnte der Trager selbst Organisator fiir ehrenamtliches Engagement
werden.
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Dariber hinaus kann der Trager die Erfahrungen von BFDlern, welche spater freiwillig
engagiert sind, stirker in die Offentlichkeit einbringen. Dadurch kann gezeigt werden, dass
Erfahrungen aus dem BFD durch freiwilliges Engagement in das Gemeinwesen zuriickflieRen
kdnnen.

5.2.2 Hinderungsgrinde fir freiwilliges Engagement nach dem BFD

Zwar konnen die Erfahrungen in einem BFD ein spateres freiwilliges Engagement fordern,
teilweise mochten Freiwillige nach ihrem BFD aber zunéachst nicht weiter engagiert sein. Das
kann an der Herausforderung liegen, den Ubergang in den Ruhestand zu gestalten.
Alltagsleben und Tagesablaufe missen neu organisiert werden. Die frei gewordene Zeit neu
eingeteilt werden. Auch dafiir braucht es eine gewisse Zeit und Freiraum. Eine
Interviewpartnerin nennt die Situation, dass ihr Partner in ndchster Zeit auch in den Ruhestand
geht und sie die Umstellungen gemeinsam und in moglichst groRer Flexibilitdt angehen
mochten. Ein freiwilliges Engagement zu dieser Zeit wiirde dem Wunsch entgegenstehen.
(vgl. 1-8, Absatz 181 - 182)

Allerdings kann im Zuge der Uberlegungen, wie der eigene Ruhestand gestaltet sein soll, auch
geschaut werden, wo Platz fiir ein ehrenamtliches Engagement ist. Beispielsweise nennt eine
Interviewpartnerin die Moglichkeit, dass in 5 Jahren erneut ein BFD moglich ist. Der BFD biete
eine Struktur, die in der ungewissen Zeit nach dem Ausscheiden aus dem Beruf durchaus
reizvoll sein kdnne. (vgl. I-8, Absatz 184)

Ein anderer Grund liegt im Bediirfnis nach der Schaffung von Freirdumen im Ruhestand, die
wahrend des Berufslebens nicht moglich waren. Diese Freirdume konnen fiir Erholung,
Hobbys, Reisen oder sonstige Wiinsche verwendet werden. Oder aber es besteht der Wunsch
nun mehr Zeit mit der Familie und im Freundeskreis zu verbringen, weil dies in den stressigen
Jahren der Berufstatigkeit weniger moglich war.

Ein weiterer Grund gegen ein freiwilliges Engagement sind familidare Erfordernisse oder
Verpflichtungen. Das kann sich sowohl auf die jingere Generation (Kinder, Enkelkinder) wie
auch auf die altere Generation (Eltern) beziehen.

5.3 Weitere Moglichkeiten Erfahrungen aus dem BFD im Ruhestand

zU nutzen

BFDler*innen konnen in ihrem Freiwilligendienst vielfdltige Erfahrungen sammeln. Diese
wirken auch nachtréaglich in die Einrichtungen hinein und haben Einfluss auf die Gesellschaft.
Zudem koénnen diese Erfahrungen auch an anderer Stelle Wirkung zeigen, wie im folgenden
dargestellt wird:
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5.3.1 Erfahrungen im BFD wirken auf das personliche Umfeld der Freiwilligen
hinein

Freiwillige werden durch ihre Erfahrungen in den Einsatzstellen und im Coaching Expert*innen
und Ansprechpartner*innen bei Themen wie Trauer, Tod, Krankheit oder Demenz. Sie kdnnen
bei diesen Themen und der Frage, wie mit solchen Situationen umgegangen werden kann,
weiterhelfen.

In solchen Gesprachen kénnen Freiwillige neue Perspektiven aufzeigen, die dem Umfeld eher
fremd und unbekannt erscheinen. Beispielsweise beim Umgang mit Demenz kdnnen
Freiwillige, die in Altenhilfeeinrichtungen tatig sind, berichten, welche schonen und
lebenswerten Momente mit diesen Menschen erlebt werden kénnen. Das Umfeld kann von
solchen Erfahrungen dann lernen und spiirt, dass der im Freiwilligendienst Tatige sich durch
den BFD verandert. Es zeigt sich teilweise ein Bedeutungswandel von Werten, wie
beispielsweise die Dankbarkeit fiir gesunde Kinder, Dankbarkeit fir Glick im Leben oder
Dankbarkeit fiir die Familie.

Haufig sind Personen im Ruhestand auch im familidren Bereich eingespannt. Enkelkinder
mussen betreut oder die eigenen Eltern gepflegt werden. Auch hier kdnnen Erfahrungen aus
dem BFD helfen, diese Aufgaben besser zu bewaltigen.

5.3.2 Erfahrungenim BFD bewirken eine weitere Beschaftigung auf Minijob-Basis

Unerwartet war im Zusammenhang der Beantwortung der Forschungsfrage die Option, dass
die Freiwilligen an den Einsatzstellen angefragt wurden, ob sie im Anschluss an den BFD auf
der Basis einer geringfligigen Beschaftigung in den Einrichtungen weiterarbeiten mdchten.

Attraktiv ist dieses Angebot besonders deshalb, weil in einem Minijob Sicherheit fiir die
Ruhestdndler und die Einrichtungen und ein definierter zeitlicher Rahmen gegeben ist.
Gleichzeitig wird die Bedeutung und Wichtigkeit dessen, wofir sich engagiert wird, entlohnt
und dadurch auch in gewisser Weise besonders wertgeschatzt.

Der finanzielle Zugewinn bietet einen weiteren Vorteil, der von Freiwilligen fiir die Familie
oder eigene Anliegen genutzt werden kann (vgl. I-4, Absatz 255 - 259).

Fir einige der Freiwilligen ist ein Minijob in der BFD-Einrichtung im Ruhestand eine ideale
Situation, denn durch den klar beschriebenen zeitlichen Rahmen und andere Vereinbarungen
im Zusammenhang eines Minijobs, bleibt Freiheit fiir eigene Aktivitaten wahrend gleichzeitig
eine Verbindung mit dem Berufsleben bestehen bleibt. (vgl. I-4, Absatz 147 - 153)
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5.3.3 Erfahrungen von BFDlern wirken in die Gesellschaft zurlick

Die Erfahrungen aus dem BFD wirken auch in die Gesellschaft zuriick. Wenn der siebte
Altenbericht (vgl. BMFSFJ 2016) feststellt, dass es mehr Sorge und Mitverantwortung in der
Kommune, insbesondere aber auBerfamiliare Unterstiitzungsmoglichkeiten und Strukturen
fur eine Vernetzung im sozialen Umfeld braucht, kann der BFD27+ als genau solch eine
Unterstiitzung gesehen werden. Ehemalige BFDler*innen sind Personen, die nach dem
BFD27+ einen groRen Erfahrungsschatz haben. Selbst wenn sie diesen nicht streng strukturell
in sozialen Einrichtungen in Form eines freiwilligen Engagements oder eines Minijobs
einbringen, so konnen sie gleichwohl als Multiplikator*innen fiir gelebte Sorge und
Mitverantwortung in ihr personliches Umfeld und den sozialen Raum hineinwirken.
Beispielsweise indem sie im Rahmen nicht-institutionalisierter Nachbarschaftshilfe flir Kinder,
Familien, Alleinstehende, Kranke oder hochbetagte Personen Sorge tragen und
Verantwortung Gbernehmen und ihre Erfahrungen aus dem BFD27+ einbringen. Durch ihr Tun
konnen sie gleichzeitig Vorbildwirkung fir andere Menschen in der Kommune haben.

Die Gesellschaft profitiert zudem von den Freiwilligen, da sich diese in den heterogenen
BFD-Coachinggruppen mit unterschiedlichen Lebensentwirfen, Sichtweisen und Erlebnissen
auseinandersetzen. Es findet ein Dialog in den Coachinggruppen statt, der ein gegenseitiges
Verstandnis, Toleranz und Anerkennung befdrdert, was flir den Zusammenhalt einer pluralen
Gesellschaft und Demokratie sehr bedeutsam ist.

5.4 Fazit und Ausblick

Die Interviewstudie zeigt, dass die Erfahrungen aus einem Bundesfreiwilligendienst, der im
Rahmen des Programms Engagierter Ruhestand geleistet wird, die Gestaltung des Ruhestands
pragen kann. Der Freiwilligendienst foérdert bei den einen ein weiteres freiwilliges Engagement
im Ruhestand. Bei anderen ist der Freiwilligendienst Ausgangspunkt fiir eine Tatigkeit auf
Minijob-Basis in der Einrichtung des BFD. Wieder andere kdnnen die Erfahrungen im privaten
Bereich weiterhin nutzen.

Der Bundesfreiwilligendienst kann aufgrund der vielfdltigen neuen Erfahrungen als
Bildungsjahr am Berufsende gesehen werden. Durch das Einlassen auf Neues entstehen Lern-
und Bildungsmoglichkeiten, die die Gestaltung des anschlieBenden Ruhestands erleichtern
kénnen.

Es zeigt sich, dass der BFD einen Ubergang vor dem Ubergang darstellt. Die fir Uberginge
charakteristischen Ungewissheiten und Irritationen (vgl. Stauber und Walther 2013, S.28ff)
werden in einem BFD in einem zeitlich begrenzten Umfang — ein Jahr — erlebt. Im Gegensatz
zu einem direkten Ubergang vom Beruf in den Ruhestand unterstiitzt der BFD bei solchen
Ubergédngen, indem sowohl in der Einsatzstelle durch die Anleitungsperson sowie im Coaching
durch die*den Supervisor*in eine Begleitung stattfindet. Im Jahr Bundesfreiwilligendienst
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kénnen sich Ressourcen herausbilden, die fiir den anschlieBenden Ubergang vom BFD in den
Ruhestand hilfreich sein kdnnen. Das bezieht sich sowohl auf Strukturen und Kontakte, welche
sich neu gebildet haben, als auch auf die Umstellung von Tagesablaufen und die Gestaltung
des Lebens abseits des urspriinglichen Berufsalltags. Genauso kdnnen die weiteren
vielfdltigen Erfahrungen im BFD, welche pragend wirken, fir die weitere Gestaltung des
Ruhestands dienen.

Neben diesen Erkenntnissen sollen an dieser Stelle auch Begrenzungen der Forschung
genannt werden. Grundsatzlich ergeben sich aus der gewahlten Methodik Einschrankungen.
In dieser Arbeit sollten personliche und biographische Erzdhlungen dazu beitragen die Frage
zu beantworten, inwieweit Erfahrungen aus dem BFD ein freiwilliges Engagement im
Ruhestand férdern kénnen. Dazu wurden acht Personen in qualitativen Interviews befragt.
Ihnen war gemeinsam, dass sie friher bei der Telekom gearbeitet haben und ihren BFD beim
Trager Freiwilligendienste DRS gGmbH gemacht haben. Sie haben vor allem in Einrichtungen
in katholischer Tragerschaft gearbeitet.

Offen bleibt in dieser Arbeit also, wie sich die Erfahrungen in Einsatzstellen und
Coachinggruppentreffen darstellen, wenn der Dienst bei einem anderen weltlichen Trager
(z.B. Deutsches Rotes Kreuz, Internationaler Bund) absolviert wurde. Zudem konnte nicht
geklart werden, wie der BFD von ehemaligen Mitarbeiter*innen der Post erlebt wurde.

Das hier fokussierte qualitative Vorgehen hat zudem die Beschrankung, dass die Aussagen
nicht auf die gesamte Gruppe von BFDlern im Engagierten Ruhestand in Deutschland
(Population) libertragen werden kdnnen. Entsprechend kénnen durch dieses Vorgehen keine
guantitativen, zahlenbasierten Aussagen getroffen werden. In einer standardisierten
Befragung kdnnen im Anschluss an die in dieser Arbeit gewonnenen Erkenntnisse, Aussagen
darlber getroffen werden, in welchem Malie ein BFD zu einem spateren Engagement, zu
einem Minijob oder zu einem besonderen familidren Engagement fihrt. Hierbei kann
insbesondere gefragt werden, welche Rolle der Einfluss des Engagements {ber die
Lebensphase fiir eine Entscheidung fiir einen BFD im Engagierten Ruhestand und ebenso fiir
ein freiwilliges Engagement im Ruhestand hat. Ebenso kdénnen Unterschiede in den
Erfahrungen und einem spateren freiwilligen Engagement zwischen verschiedenen Tragern,
verschiedenen Einsatzstellen oder verschiedenen Motivationslagen untersucht werden.

Bei einer weiteren Untersuchung kann auch die Frage gestellt werden, wie Nicht-BFDler ihren
Ruhestand und den Ubergang dorthin gestalten. In einem Vergleich zwischen BFDlern und
Nicht-BFDIer kann zudem untersucht werden, ob die positiven Effekte tatsachlich (allein?) auf
den BFD zurickzufihren sind.

Interessant sind solche anschlieRenden quantitativen Untersuchungen insbesondere im
Kontext einer politischen Diskussion tber die Verlangerung oder Ausweitung des Programms
Engagierter Ruhestand. Bei einer solchen Diskussion wdre es zudem interessant, diese Arbeit
um eine umfassende Evaluationsstudie zu ergdnzen, bei der die unterschiedlichen
Perspektiven der weiteren Beteiligten abgefragt werden. Die hier vorliegende Arbeit
fokussiert die Sichtweisen von ehemaligen Freiwilligen im BFD. Einschatzungen lber den
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BFD27+ und das Programm Engagierter Ruhestand muissten zudem von Einsatzstellen und den
urspriinglichen Betrieben Post und Telekom sowie den Tragern des Freiwilligendienstes
eingeholt werden.

Zumindest die hier befragten Interviewpartner*innen empfehlen der Politik dieses Programm
fortzufiihren, stirker bekannt zu machen und eventuell auch auf andere Betriebe
auszuweiten. Durch ihren BFD haben sie vielfaltige neue Erfahrungen sammeln kénnen, die
sie nun sowohl fir die Gestaltung ihres Ruhestands nutzen k&nnen als auch in
unterschiedlichen Tatigkeiten der Gesellschaft weiterhin zur Verfliigung stellen. Insbesondere
diese Perspektive, sollte Einfluss in die Diskussion tGber die Verlangerung oder Ausweitung des
Programms Engagierter Ruhestand finden. Vielleicht kdnnen dann bald schon weitere
Personen ein dhnliches Resiimee zu diesem Jahr ziehen, wie eine der Interviewpartnerinnen:

,Ja, ich muss halt sagen, dass es eins von meinen gliicklichsten Jahren war. Also, das muss ich wirklich sagen. Also
das was einen befriedigt hat und wo auch viel zuriickgekommen ist” (-8, Absatz 81 - 85)

53



6 Literaturverzeichnis

Berger, Gerhard; Gerngro3-Haas, Gabriele (1994): Die neu gewonnene Freiheit. Vier Modelle
fiir erfolgreiches Altern. Zirich: Kreuz-Verlag.

Biallas, Jorg (2017): Engagierter Ruhestand. Hg. v. Parlamentsnachrichten Deutscher
Bundestag.
Online verfligbar unter www.bundestag.de/presse/hib/2017 _03/499176-499176,
zuletzt geprift am 01.05.2021.

BMFSFJ - Bundesministerium fir Familien, Senioren, Frauen und Jugend (2016): Siebter
Altenbericht. Sorge und Mitverantwortung in der Kommune — Aufbau und Sicherung
zukunftsfahiger Gemeinschaften. Deutscher Bundestag. Drucksache 18/10210.

Bubolz-Lutz, Elisabeth; Steinfort-Diedenhofen, Julia (2018): Freiwilliges Engagement als
Lernfeld im Alter - ein geragogisches Handlungsfeld. In: Kricheldorff, Cornelia; Schmidt-
Hertha, Bernhard; Steinfort-Diedenhofen, Julia (Hg.): Alter(n) - Lernen - Bildung : ein
Handbuch. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer, S. 227-236.

Bubolz-Lutz, Elisabeth; Gosken, Eva; Kricheldorff, Cornelia; Schramek, Renate (2010):
Geragogik. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer Verlag.

Bubolz-Lutz, Elisabeth; Steinfort, Julia (2006): Die Verschrankung von Lernen und Handeln.
Zum Bildungsverstandnis der Geragogik. Witten. Online verfligbar unter:
https://fogera.de/wp-content/uploads/2012/01/EBL_JST_Bildungsartikel.pdf, zuletzt
geprift am 10.01.2021.

Bund-Lander-Konferenz - BLK (2004): Strategie fiir Lebenslanges Lernen in der
Bundesrepublik Deutschland. Materialien zur Bildungsplanung und
Forschungsforderung. Heft 115. Bonn. Online verfligbar unter: http://www.blk-
bonn.de/papers/heft115.pdf, zuletzt geprift am 10.01.2021.

Caritas Deutschland (2020): Christliches Menschenbild. Caritas Glossar. Online verfligbar
unter: www.caritas.de/glossare/christliches-menschenbild, zuletzt geprift am
10.01.2021

Freiwilligendienste der Didzese Rottenburg Stuttgart gGmbH (2017): Demokratiebildung.
Teilhabe & Zusammenhalt starken durch Freiwilligendienste (Jahresbericht 2016/17).
Online verfligbar unter https://freiwilligendienste-
rs.de/fileadmin/01 Freiwilligendienste RS/04 UEber uns/05 Jahresberichte/, zuletzt
geprift am 01.05.2020.

Freiwilligendienste der Diozese Rottenburg Stuttgart gGmbH (2018):
Bundesfreiwilligendienst. Was ist ein BFD 27+?. Online verfiigbar unter https://ich-will-
bfd.de/informieren/was-ist-ein-bfd-27, zuletzt gepriift am 10.01.2021

Haring, Solveig; Bacher, Herta; Bubolz-Lutz, Elisabeth; Stiel, Janina; Rohricht, Nicola (2019):
Wie Bildung im Alter gelingt. Handreichung der Bundesarbeitsgemeinschaft der

54



Senioren-Organisationen. Bonn.

Online verfligbar unter:

https://www.bagso.de/fileadmin/user upload/bagso/06 Veroeffentlichungen/2019/B
AGSO Themenheft Wie Bildung im Alter gelingt.pdf, zuletzt geprift am 10.1.2021.

Helfferich, Cornelia (2014): Leitfaden- und Experteninterviews. In: Baur, Nina; Blasius, Jirgen
(Hg.): Handbuch Methoden der empirischen Sozialforschung. Wiesbaden. Springer
Fachmedien, S. 559-574.

Kolland, Franz; Wanka, Anna; Gallistl, Vera (2018): Bildungsberatung fir Menschen im Alter.
Stuttgart. W. Kohlhammer Verlag.

Kruse, Andreas (2014): Selbstbestimmte vs. Fremdbestimmte Entwicklung im Lebenslauf. Ein
Resumee vor dem Hintergrund der Beitrdage des Buches. In: Wahl; Hans-Werner; Kruse,
Andreas (Hg.): Lebenslaufe im Wandel. Entwicklung tber die Lebensspanne aus Sicht
verschiedener Disziplinen. Stuttgart. W. Kohlhammer Verlag, S. 386-397.

Kruse, Andreas (2011): Bildung im Alter. In: Tippelt, Rudolf; von Hippel, Aiga: Handbuch
Erwachsenenbildung/Weiterbildung. Wiesbaden. VS Verlag, S. 827-840.

Kuckartz, Udo (2016): Qualitative Inhaltsanalyse: Methoden, Praxis, Computerunterstiitzung.
Weinheim und Basel: Beltz Juventa, S. 166-169.

Gensicke, Thomas; Picot, Sibylle; Geiss, Sabine (2006): Freiwilliges Engagement in
Deutschland 1999-2004. Wiesbaden. VS Verlag.

Himmelsbach, Ines (2015): Ubergang in den Ruhestand und Bildung im Alter. In: Prémper,
Hans; Richter, Robert (Hg.): Werkbuch neue Altersbildung. Praxis und Theorie der
Bildungsarbeit zwischen Beruf und Ruhestand. Bielefeld. wbv (EB-Buch, 37), S. 37—49.

Doreen Miiller, Nicole Hameister & Katharina Lux (2017): AnstoB und Motive fiir das
freiwillige Engagement. In: Simonson, Julia; Vogel, Claudia; Tesch-Rémer, Clemens
(Hg.): Freiwilliges Engagement in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014.
Wiesbaden. VS Verlag, S. 413-433.

Simonson, Julia; Vogel, Claudia; Tesch-Romer, Clemens (Hg.) (2017): Freiwilliges Engagement
in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014. Deutschland; Deutsches
Zentrum fur Altersfragen. Wiesbaden: Springer VS.

Stauber, Barbara; Walther, Andreas (2013): Uberginge im Lebenslauf. In: Schréer, Wolfgang;
Stauber, Barbara; Walther, Andreas; Bohnisch, Lothar; Lenz, Karl (Hg.): Handbuch
Uberginge. Weinheim, Basel. Beltz Juventa, S. 23-43.

Stiftung Mitarbeit (2020): Ehrenamt und Engagement. Online zugdnglich unter:
https://www.buergergesellschaft.de/mitgestalten/grundlagen-
leitlinien/begriffe/ehrenamt-und-engagement/ zuletzt geprift am 10.01.2020.

Schmidt-Hertha, Bernhard (2018): Spotlights der Bildung im Alter: Angebotskonzepte und
informelle Lernkontexte. In: Kricheldorff, Cornelia; Schmidt-Hertha; Bernhard;
Steinfort-Diedenhofen, Julia (Hg.): Alter(n) - Lernen — Bildung: ein Handbuch. Stuttgart.
Verlag W. Kohlhammer, S. 261-265.

55



Vogel, Claudia; Kausmann, Corinna; Hagen, Christine (2017): Freiwilliges Engagement alterer
Menschen. Sonderauswertung des Vierten Deutschen Freiwilligensurveys. BMFSF]J.

Berlin. Online abrufbar unter:
www.bmfsfj.de/blob/120222/fdd831b41b994b336f64409b2250acad/freiwilliges-
engagement-von-aelteren-menschen-data.pdf, zuletzt geprift am 10.01.21.

56
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