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1 Einleitung

Unsere Gesellschaft verandert sich schneller und umfassender als je zuvor: Sie wird
vielfaltiger, bunter, diverser, komplexer, globaler und damit unibersichtlicher. Traditi-
onelle Systeme, wie Parteien, Vereine, Verbande oder die Kirchen, verlieren zuneh-
mend an Einfluss und Bedeutung. Individualisierungs- und Singularisierungstenden-
zen nehmen zu. Die Digitalisierung beschleunigt innovative und globalisierte Entwick-
lungen und sie gewinnt an Einfluss auf politische Prozesse und Haltungen, aber auch
auf die Vernetzung von Menschen im Freiwilligenengagement. Viele Menschen sind
auf der Suche nach neuen Orientierungshilfen, nach verstandlichen und nachvollzieh-
baren Erklarungen und nach Wegen, in einer komplexen Welt handlungsfahig zu blei-
ben. Mit der Geschwindigkeit dieser Entwicklungen Schritt zu halten, ist eine grofe

Herausforderung — nicht nur fir alternde Menschen, aber gerade fir sie.

Der Prozess des Alterns hat sich flir die meisten Menschen um einige Jahre verlan-
gert. Altern zu definieren ist angesichts der vielfaltigen Alterungsprozesse ebenso
herausfordernd wie die zweite Lebenshalfte zu gestalten. Dieser Arbeit liegt ein Ver-
standnis von Altern zugrunde, das die Lebenszeit ab dem Alter von 55 Jahren um-
fasst, also die letzten beruflichen und die nachberuflichen Jahre. Diese Phase wird
mit Generation 55plus umschrieben. Die gesteigerte Lebenserwartung und der sin-
kende Anteil der jingeren Generation an der Gesamtbevdlkerung férdern einen posi-
tiven Blick auf die Potentiale der Alteren. Inre Kompetenzen und Ressourcen erfahren
zunehmend Wertschatzung und werden als Beitrag zu den aktuellen gesellschaftli-
chen Herausforderungen betrachtet, insbesondere zum demografischen Wandel.
Dieser Blick auf das Altern ist Segen und Fluch zugleich, weil Altern in der Gefahr

steht, dem Aktivitatspostulat unterworfen zu werden.

Selbstbestimmtes Altern erfordert vielfaltige Kompetenzen. Individuell angeeignete
Kompetenzen und Lebensbedingungen, die Teilhabe und Eigenstandigkeit sichern,
fordern selbstbestimmtes Altern. Freiwilligenengagement bietet Gelegenheiten, die
individuellen Kompetenzen in der Interaktion mit anderen weiterzuentwickeln und da-
bei zugleich auf das Lebensumfeld einzuwirken und zwar so, dass die Lebensqualitat
strukturell verbessert wird. Damit kann Freiwilligenengagement ein Erfahrungs- und
Begegnungsraum sein, in dem en passant lebenslanges Lernen geschieht. Das En-
gagement Alterer in Kultur, Sport, Politik und vor allem in sozialen Bereichen ist dann
ein wichtiger Beitrag zum gesellschaftlichen Zusammenhalt und zur Verbesserung

der Lebensqualitat der Engagierten selbst.



Dieser Abschlussarbeit liegt die Annahme zugrunde, dass soziales Freiwilligenenga-
gement zum Kompass im Leben werden kann, indem es dazu beitragt, sich immer
wieder neu zu orientieren unter den oben beschriebenen schnelllebigen gesellschaft-
lichen Veranderungen. Die Annahme ist, dass die praktischen, kognitiven, intellektu-
ellen und sozialen Fahigkeiten lebensbegleitend durch die Herausforderungen im
Freiwilligenengagement wachsen, dass Engagement also ein Beitrag zu lebenslan-
gem Lernen ist. Es wird angenommen, dass aus der Komplexitat der Problemlagen
in sozialen Engagementfeldern Lernprozesse entstehen und daraus Weiterbildungs-
angebote generiert werden, die zu einer hohen Motivation fir Weiterbildungen beitra-

gen.

Welche Faktoren die Weiterbildung und Beteiligung im Freiwilligenengagement for-
dern, soll mit Hilfe einer Literatur basierten Recherche und einer kleinen empirischen
Untersuchung auf der Grundlage von vier ausgewerteten Expert*inneninterviews un-
tersucht werden. Die Annahme ist, dass Bildung und Beteiligung im Freiwilligenenga-
gement vielfaltige Faktoren bundeln, die selbstbestimmtes Altern unterstiitzen und

fordern.

Diese Fragen werden im Rahmen der wissenschaftlichen Weiterbildung ,Altern in So-
zialraum und Quartier — Kommunale Beratung und Vernetzung“ am Institut fur Wis-

senschaftliche Weiterbildung an der Katholischen Hochschule Freiburg bearbeitet.

2 Theorieteil

Im ersten Theorieteil erfolgt zunachst eine geschichtliche Einordnung des sozialen
Ehrenamts seit dem 19. Jahrhundert. Sie verdeutlicht, dass freiwilliges soziales En-
gagement seit seinen Anfangen ein Spiegel der gesellschaftlichen Entwicklungen und
ein Motor flr Bildung, Selbstbestimmung oder Emanzipation ist. Welche Auswirkun-
gen die Megatrends seit den 90er Jahren des 20. Jahrhunderts auf die spatmoderne
Gesellschaft, das freiwillige soziale Engagement und die Vorstellungen vom selbst-
bestimmten und erfillten Altern haben und in welcher Wechselwirkung die genannten
Prozesse zueinander stehen, wird anschlieRend beschrieben. Die Vielfalt neuer Be-
grifflichkeiten rundum das soziale Ehrenamt und zum Altern zeigt, wie sich Prozesse
und Bereiche in der spatmodernen Gesellschaft zunehmend ausdifferenzieren. An-
schlieRend erfolgt nach einer begrifflichen Definition von Bildung, Lernen und Beteili-

gung eine Einordnung in das soziale Freiwilligenengagement.



SchlielRlich wird beleuchtet, was selbstbestimmtes Altern bedeutet. Abschliellend
geht es um das Zusammenwirken der genannten Faktoren, also von Bildung und Be-

teiligung im sozialen Freiwilligenengagement auf selbstbestimmtes Altern.

Im zweiten Teil wird die Frage gestellt, welchen Einfluss die Coronakrise im Jahr 2020
auf die Bildung und Beteiligung alterer Menschen und ihr soziales Engagement hatte

und was das fur die Idee selbstbestimmten Alterns aktuell bedeutet.

2.1 Entwicklung des sozialen Ehrenamts im 19. und 20. Jahr-
hundert

Die Urspriinge des sozialen Ehrenamts liegen im 19. Jahrhundert. Seitdem sind zwei
Trends zu beobachten: Zum ersten eine Wechselwirkung zwischen moderner Indust-
rialisierung, Liberalisierung, Wohlstandsentwicklung und einer zunehmenden Eman-
zipation und Bildung durch das soziale Ehrenamt. Zum zweiten besteht die Gefahr
der Verzweckung freiwilligen Engagements durch éffentliche Institutionen. Diese Ent-
wicklungen werden punktuell vorgestellt auf der Grundlage einer historischen Anna-

herung an die Entstehung des Ehrenamts von Astrid Hibner (2010).

Die historischen Wurzeln des Ehrenamts kénnen auf die Stein-Hardenbergschen Re-
formen in PreuRen (1807 bis1815) zurlickgeflhrt werden, die ,die Grundlage flr den
Wandel Preuf’ens vom absolutistischen Stande- und Agrarstaat zum aufgeklarten
National- und Industriestaat schufen (wikipedia/PreuRische Reformen). Hier wurde
Anfang des 19. Jahrhunderts die kommunale Selbstverwaltung unter Einbindung des
Birgertums in das Gemeinwesen geschaffen (Schwabe, Fabio 2018). Der Begriff Eh-
renamt weist bis heute darauf hin, dass in der Anfangsphase sogenannten Ehren-
mannern der burgerlichen Schichten durch die Gemeinde hoheitliche Rechte und
Pflichten verliehen wurden, die ihnen Anerkennung und Ehre verliehen. Die Aus-
Ubung eines Ehrenamts ermdglichte die administrative Auslibung von 6ffentlicher Ge-
walt. Durch die Einfihrung des Elberfelder Systems (1852) entwickelte sich das sozi-
ale Ehrenamt. Die Industriestadte Elberfeld und Barmen waren mit dem Zuzug von
Arbeitssuchenden und der schnell wachsenden Zunahme der Armen uberfordert.
Durch die Dezentralisierung der Armenpflege, die Einflihrung des Prinzips der Ehren-
amtlichkeit, der unmittelbaren individuellen Hilfe, und der Hilfe zur Selbsthilfe in der
Armenflrsorge schafften es die Kommunen ihre Situation zu verbessern und wurden

wegweisend flr weitere Industriestadte.



Das schnelle Wachstum der Stadte, die Zunahme der Armut, der Fluktuation und
Segregation® in den GroRstadten brachte das zunachst erfolgreiche Modell der Ar-
menflrsorge jedoch bald an seine Leistungsgrenzen. Die Sozialgesetze, die im aus-
gehenden 19. Jahrhundert unter Reichskanzler Bismarck eingeflhrt wurden, um der
politischen Sprengkraft der sozialen Verelendung entgegenzuwirken, flihrten zur Pro-
fessionalisierung der kommunalen Sozialpolitik und zum Aufbau komplexer Verwal-
tungsvorgange. 1905 wurde das StralRburger System eingeflihrt: Die Zentralisierung
von Entscheidungen wurde auf das stadtische Armenamt verlegt. Die Zustandigkeit
der Armenpfleger*innen wurde begrenzt auf die Beratung und Betreuung von Men-
schen in Not und zugleich ausgeweitet auf groRere Quartiere. Ehrenamtliche wurden
zunehmend durch bezahlte Helfer*innen ersetzt. Diese Entwicklungen veranderten
die Rollen und Funktionen von Ehrenamtlichen und das Verstédndnis von Ehrenamt.
War das soziale Ehrenamt in seiner Entwicklungsphase noch starker an Werteorien-
tierungen (bspw. Nachstenliebe und Barmherzigkeit) und Wertegemeinschaften
(bspw. die Kirchen und ihre Organisationen) gebunden, so veranderte es seinen Cha-
rakter nun zunehmend in Richtung der universalistischen, gesellschaftlichen und
staatlichen Erwartungs- und Bewertungsgrundlagen, die gekennzeichnet waren
durch neue Leitideen zwischen ,Verdienst und Vernunft, Idee und Interesse, Enthu-
siasmus und Engagement” (Pankoke 1992 zit. n. Muller/Rauschenbach 1992, S.
207). Bedurfnisbefriedigung, Selbstverwirklichung und -reflexion, kurzum der persén-
liche Nutzen des Ehrenamts gewann an Bedeutung. Die Kirchen verloren ihre fiih-
rende Rolle als fiirsorgende und werteorientierende Instanzen. Sie reagierten auf die
zunehmende Sakularisierung und Aufklarung der Gesellschaft mit alternativen For-
men des Engagements. So entstanden bereits im 19. Jahrhundert Vereine, in denen
die christliche Nachstenliebe und die Werke der Barmherzigkeit organisiert und pro-
fessionalisiert wurden. Bekannt sind bspw. Lorenz Werthmann, der Begriinder des
Deutschen Caritasverbandes, oder Adolf Kolping, der sich insbesondere um die Be-
lange und die Interessen der Arbeiter kimmerte und das Kolpingwerk grindete. Zahl-
reiche Vereine wurden ausschlief3lich fir das, vor allem soziale, Engagement von
Frauen gegriindet. So griindete bspw. Anna Maria Weilebach (1811 bis 1841) im
Jahr 1840 in Trier den ersten Elisabeth-Verein zusammen mit 13 weiteren ,vorneh-
men“ Damen, der noch im gleichen Jahr vom Bischof bestatigt wurde und die Grund-

lage fir ein organisiertes soziales Ehrenamt im Geiste des HI. Vinzenz bot. Eines

1 Soziale Segregation ist hier gemeint: Segregation bedeutet, dass Bewohner, die eine sozi-
ale, kulturelle oder ethnische Gemeinsamkeit haben, nicht wahllos vermischt mit anderen
Gruppen wohnen, sondern konzentriert in bestimmten Quartieren. (m.bpb.de/politik/grundfra-
gen, Stand: 31.05.2012)



ihrer ersten Projekte war der Aufbau einer Armen-Kiiche, die nach der Verbandspat-
ronin, der HI. Elisabeth von Thiringen, ,Elisabeth-Kiiche* genannt wurde (Stéhr
2000). Diesem Beispiel folgten weitere sozial engagierte Frauen in anderen Stadten
Deutschlands, die ebenfalls Elisabeth-Vereine oder Elisabeth-Konferenzen griinde-
ten. Neue Vereine boten insbesondere Frauen der birgerlichen Schicht eine Nische,
in der sie jenseits der Haus- und Familienarbeit und der ihnen verwehrten Berufsta-
tigkeit, oft gegen den Widerstand ihrer Manner, einer sinnstiftenden und die Person-
lichkeit fordernden Tatigkeit nachgehen konnten. Bereits damals wurden engagierte
Frauen in Kursen, bspw. fur die Armen- und Wohlfahrtspflege, die Fursorge fur Kinder
und Jugendliche sowie in der Krankenpflege aus- und weitergebildet. Damit begann
die Professionalisierung der Sozialen Arbeit. Und mit ihr hielt eine Legitimationsde-
batte zur Abgrenzung der ehrenamtlichen Arbeit gegentber der hauptamtlichen/be-

ruflichen Sozialen Arbeit Einzug, die bis heute immer wieder auflodert.

Mit dem 1. Weltkrieg kam ein Ansturm auf die Stellen der unbezahlten, freiwilligen
Arbeit durch Frauen in Vereinen, der mit der Dauer des Krieges jedoch wieder ab-
nahm (Hdbner 2010, S. 37 f.). In dieser Zeit entstanden im kirchlichen Ehrenamt die
ersten Dibzesanverbande. 1922 beschlossen bspw. die Elisabeth-Vereine und -kon-
ferenzen in der Di6zese Rottenburg-Stuttgart ihren dizesanen Zusammenschluss in
Ellwangen. 1931 schlossen sich die Elisabeth-Vereine und -konferenzen auf nationa-
ler Ebene zusammen, seit 1950 unter dem Namen Elisabeth-Konferenzen Deutsch-
lands. 1971 erfolgte mit der Umbenennung in Caritas-Konferenzen Deutschlands die
Offnung flr ein geschlechtsunabhéngiges caritatives Engagement. Ahnliche Entwick-
lungen vollzogen auch andere Organisationen, bspw. die kirchlichen Jugend-,

Frauen- und Mannerverbande.

Als sogenannte Triummerfrauen erhielten Frauen nach dem 2. Weltkrieg fur den Auf-
bau der Nachkriegsgesellschaft Bedeutung in sozialer und wirtschaftlicher Hinsicht,
die mit dem zunehmenden Wohlstand der Nachkriegsgeneration jedoch ebenfalls ste-
tig wieder zuriickgedrangt wurde. Nach einer ersten Phase der Institutionalisierung
und Professionalisierung der Sozialen Arbeit begannen Mitte der 70er Jahre sozial-
politische Debatten um das Ehrenamt, weil die Krise auf dem Arbeitsmarkt (Wirt-
schaftskrise) und die Uberforderung des Wohlfahrtsstaates (Sozialstaatskrise) Ehren-
amt in die Ecke kostenloser, alternativer Leistungen der Birger*innen zur Entlastung
des Sozialstaates drangten. Die sozialpolitischen Auseinandersetzungen mindeten
in den 80er Jahren in Fragestellungen, die die Engagierten mit ihren Bedurfnissen,
Interessen und Talenten wieder starker in den Vordergrund riickten. Mit der Einflh-

rung des Vorruhestandsgesetzes war es von 1984 bis 1988 mdglich, mit 58 Jahren

5



ins Rentenalter einzutreten. Einer neuen Generation innovativer, leistungsstarker,
kompetenter Engagierter wurden Gelegenheiten geboten, ihren Eigensinn zu leben,
Gemeinschaft und Erfolg au3erhalb des Erwerbslebens zu erfahren. Allerdings ver-
missten sie die Rahmenbedingungen oftmals, die fir ein erfolgversprechendes frei-
williges unentgeltliches Engagements vonnéten waren. Auf diesem Hintergrund wur-
den von den Ehrenamtlichen selbst Rahmenbedingungen flir Ehrenamt entwickelt,
die spater von den Tragern des Ehrenamts institutionalisiert wurden (bspw. 1994
Rahmenbedingungen der CKD Rottenburg-Stuttgart ,Damit Ehrenamt gelingt®, 1996
Rahmenbedingungen der Di6zese Rottenburg-Stuttgart). Sie sollten freiwilliges En-
gagement unterstitzen und vor Ausbeutung schitzen. Aber auch die verbesserten
Rahmenbedingungen konnten Einbriche im traditionellen sozialen Ehrenamt nicht
verhindern. Im kirchlichen Ehrenamt fand infolge der zunehmenden Individualisie-
rungs-, Diversifizierungs- und Enttraditionalisierungsprozesse seit den 80er Jahren
eine Verschiebung von der konkreten sozialen Hilfe fir Menschen in Not und der da-
mit verbundenen gesellschafts- und sozialpolitischen Diskussion auf Diversitats- und
Genderthemen und zunehmend auf die Befahigung zur Selbstreflexion und -entfal-

tung statt.

Zu grolien gesellschaftlichen Umwalzungen fihrte die friedliche Revolution 1989 in
der Deutschen Demokratischen Republik (DDR) und der Zusammenschluss zu einem
geeinten Deutschland. Tradition, die Kultivierung des Eigensinns und der kulturellen
Differenz pragten das burgerschaftliche Engagement in den ostdeutschen Bundes-
landern als Reaktion auf die Transformationserfahrungen nach 1990. Die bereits vor
1989 in selbst organisierten Gruppen engagierten Birger*innen schatzten zwar die
neuen Freiheiten, Mitbestimmungs- und Mitgestaltungsmdglichkeiten, waren aber
nicht bereit, das westliche Modell sozialen Freiwilligenengagements zu kopieren. Die
die eigene soziale Kultur helfender Gemeinschaften, sollte weiterentwickelt werden.
,Wir haben hier keine Generalswitwen® — mit diesem Statement distanzierte man sich
von einem traditionellen westlichen Klischee vom Ehrenamt als ,einer wohltatigen
Praxis von birgerlichen, gutsituierten und vor allem nicht erwerbstatigen Frauen®
(Roth 2001, S. 16). Nach der Wende verloren ostdeutsche Bewegungen wie der Un-
abhangige Frauenverband (UFV), das Neue Forum oder die Griine Liga ihre Bedeu-
tung. Im Gegenzug entwickelten sich zahlreiche neue Verbande, die die speziellen
Problemlagen aufgriffen (bspw. der Arbeitslosenverband, ALV), die — teilweise gefor-
dert durch staatliche Mittel — neben einem breiten Freiwilligenengagement und
Selbsthilfegruppen auch Beratung, Bildung und Weiterbildung anbieten. Seit Gber den

Freiwilligensurvey die gesamtdeutsche Engagementlandschaft erfasst wird, ist ein



leichtes West-Ost-Gefalle bei den Engagierten zu verzeichnen, wahrend die Zahlen

zum freiwilligen Engagement vorher hdher angegeben waren.

Wenn bilrgerschaftliches Engagement zur Demokratisierung und zum gesellschaftli-
chen Zusammenhalt beitragen soll, missen die Zugange fur alle Blrger*innen unab-
hangig von ihren Ressourcen und ihrem Geschlecht attraktiv sein. Wie schwer die
Umsetzung dieser Vorschlage zur Bewaltigung der Transformationsprobleme in den
neuen Bundeslandern ist, zeigt die Entwicklung neuer Blrgerbewegungen in den
2010er Jahren, die vorwiegend von der Generation 50plus getragen werden. Unter-
schiedliche kulturelle Pragungen und Identitaten einerseits, Verunsicherungen als
Reaktion auf weitere neue Herausforderungen, wie bspw. die Fllchtlingskrise, die
besonderen Problemlagen in landlichen Raumen und die Auswirkungen der Malinah-
men zur Einddmmung von COVID 19, fihrten bzw. fihren kritische Stimmen aus den
unterschiedlichsten sozialen und politischen Bewegungen zusammen. Identitare Be-
wegungen haben in den sogenannten alten Bundeslandern im Jahr 2020 ebenfalls
eine erhdhte Aufmerksamkeit erhalten im Rahmen der Protestbewegungen gegen die
CoronamalRnahmen, insbesondere der ,Querdenker 711“, einer von Michael Ballweg
initiierten auBerparlamentarischen heterogenen Bewegung, die nicht straff gefuhrt
und offen fur vielfaltige Themen ist. Die Prasenz von rechtsradikalen und staatsfeind-
lichen Gruppierungen hat im Dezember 2020 dazu geflihrt, dass der Verfassungs-
schutz in Baden-Wirttemberg diese Gruppierungen innerhalb der ,Querdenker* ob-
serviert. Querdenken ist jedoch erlaubt (zeitonline, ,Querdenker® im Visier des Ver-
fassungsschutzes, 09.12.2020). Vielfaltige Stromungen gehdren zur Kultur einer de-
mokratischen Gesellschaft. Die aktive Forderung einer breit angelegten demokrati-
schen Engagementkultur, die Entwicklung von Ambiguitatstoleranz und die Fahigkeit
zur kritischen Adaption an gesellschaftliche Wandlungsprozesse hangt von der wirt-
schaftlichen Lebenssituation der Menschen ab und basiert auf ihrer kulturellen Sozi-
alisation. Fur die junge Generation ist die DDR Ubrigens ein Teil der fernen Ge-
schichte (Roth, R. 2001, 15). Sie verstehen sich ganz selbstverstandlich als deutsche

Bilrger*innen.

Die junge deutsche Geschichte ist durch die Einfiihrung des Euros und wirtschaftli-
chen Aufschwung, Privatisierungstendenzen (bspw. im Wohnungsbau), die Umwand-
lung ehemaliger 6ffentlicher Dienstleistungen in Aktiengesellschaften (bspw. bei Post,
Bahn), den Bedeutungsverlust milieuorientierter Interessenvertretungen (bspw. der

Gewerkschaften) und den Ausbau des aktivierenden Sozialstaats gekennzeichnet.



Die Ausdehnung der Erwerbsarbeit, der Riickgang der finanziellen Férderung von
Vereinen und Verbanden durch éffentliche Zuschiisse (Land, Kirchen) und die Ten-
denz, sich weniger verbindlich und langfristig zu engagieren, schwachten zwar das
organisierte Ehrenamt, konnten es aber nicht ,auflésen®. Im Gegenteil: das organisa-
tionsgebundene ehrenamtliche Engagement bietet dem individuell gepragten Enga-
gement einen verlasslichen Rahmen und passt seine Themen und Kommunikations-
formen modernen Trends an. Auf die Bedeutung des organisierten Engagements wei-
sen aktuelle Studien hin, bspw. der Dritte Engagementbericht der Bundesregierung
(2020)

Seit dem ausklingenden 20. Jahrhundert ist die Bedeutung freiwilligen sozialen En-
gagements in dem Mal3e gewachsen wie der Sozialstaat seine Verantwortung fir die
Daseinsvorsorge delegiert hat an die private Vorsorge und Eigenverantwortung der
Birger*innen. Die damit verbundene 6ffentliche Wertschatzung von Engagement be-
forderte einen Aufwartstrend im ehrenamtlichen und birgerschaftlichen Engagement.
Diese Entwicklung bekam im beginnenden 21. Jahrhundert weiteren Auftrieb durch
den Aufbau von Freiwilligenzentren und Ehrenamtsakademien sowie durch neue Mo-
delle des Zusammenwirkens von Zivilgesellschaft, Blrgergesellschaft und Staat, die
ihren Niederschlag in gesetzlichen Regelungen fanden, bspw. dem Pflegestarkungs-
gesetz | und I, Anderungen im Einkommenssteuergesetz (Ehrenamtspauschale,
Ubungsleiterpauschale) oder in den Bildungszeitgesetzen der Lander. Eine Heraus-
forderung an das soziale Freiwilligenengagement ist nach wie vor, wie es Menschen
mit wenig Ressourcen eine Beteiligung und bedarfsgerechte, passgenaue Lern- und

Bildungsmaglichkeiten bieten kann.

Die Entwicklungen seit dem 19. Jahrhundert lassen erkennen, dass soziales Ehren-
amt in Wechselwirkung mit gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwicklungen
steht. Es fordert zum permanenten Lernen heraus. Die Verzweckung fir staatliche
Interessen fuhrt zu Aus- und Weiterbildungsprogrammen, die die Kompetenzen der
Engagierten verbessern sollen. Freiwilligenengagement wird politisch gestarkt, wenn
es den staatlichen Interessen dient. Die Kehrseite der politischen Férderung und ge-
sellschaftlichen Anerkennung sind vielfaltige Chancen, die eigenen Kompetenzen zu
erweitern, an sozialen, politischen und kulturellen Prozessen beteiligt zu werden und
durch die Ubernahme neuer Rollen den persdnlichen Einflussbereich, Emanzipation
und Selbstbestimmung zu steigern sowie letztendlich die Rahmenbedingungen in En-

gagement und Kommune mitzugestalten.



2.2 Aktuelle gesellschaftliche Trends

Die spatmoderne Gesellschaft des ausgehenden 20. und beginnenden 21. Jahrhun-
derts ist eine Transformationsgesellschaft, in der Megatrends? wirken. Globalisierung
(weltweite Vernetzung von Wirtschaft und Kultur), Digitalisierung (weltweite Vernet-
zung von Informationen, Kommunikation, Automatisierung, kinstlicher Intelligenz),
Urbanisierung (Abwanderung in die Stadte, Stadte als verdichtete Form weltweiter
Trends und innovativer Problemlésungen, neuer Lebens- und Denkweisen), demo-
grafischer Wandel (die Zunahme der Hoéheraltrigen in Relation zu den Jungen und
der Trend zum Bevdlkerungsriickgang in den Industriestaaten) und Individualisierung
(ein Trend in westlich gepragten Industriestaaten von der Fremd- zur Selbstbestim-
mung und damit zur Diversifizierung von Lebensmodellen) sind vertraute Megatrends.
An dieser Stelle sollen die folgenden vom Zukunftsinstitut GmbH in Frankfurt/M. ge-
nannten weiteren Megatrends — Wissenskultur, Konnektivitat, Neotkologie, Gesund-
heit, New Work, Silver Society, Mobilitat, Sicherheit und Gender Shift — kurz skizziert
werden, weil sie aktuell an Bedeutung gewinnen, auch im Freiwilligenengagement.
Der Megatrend Wissenskultur ist eng verknipft mit dem Megatrend Konnektivitat. In-
formationen werden zunehmend in dezentralen Strukturen ermittelt, bspw. im Internet
und Uber soziale Medien, in informellen Gruppen, im Engagement. Dariber hinaus ist
der Austausch von Wissen weltweit vernetzt und fihrt zu neuen Formen des For-
schens, Lernens und Lehrens. Wissen ist zunehmend allgemein zuganglich, was
weltweit betrachtet zu einem relativ hohen Bildungsstand gefihrt hat. Allerdings wird
es zunehmend schwieriger, Wissen zu validieren und Fakten von fake news, fake
facts oder alternativen Fakten zu unterscheiden. Die Fahigkeit zu lernen, sich Wissen
anzueignen, ist grundlegend fur den modernen Arbeitsmarkt, die Wirtschaft, in der
Politik und in der Blrgergesellschaft. Und nattrlich fir die individuelle Orientierung in
einer komplexer werdenden dynamischen Welt. Konnektivitat ist laut Zukunftsinstitut
der wirkungsmachtigste Megatrend: Digitale Techniken durchdringen alle Lebensbe-
reiche. Das Jahr 2020 hat uns vor Augen geflhrt, dass der Erwerb digitaler Souvera-
nitat eine der wichtigsten Herausforderungen dieser Zeit ist und dass die dazu not-

wendige Infrastruktur flachendeckend bereitgestellt werden muss. Der Megatrend

2 Megatrends sind Tiefenstromungen des Wandels. Als Entwicklungskonstanten der globalen
Gesellschaft umfassen sie mehrere Jahrzehnte. Ein Megatrend wirkt in jedem einzelnen Men-
schen und umfasst alle Ebenen der Gesellschaft: Wirtschaft und Politik sowie Wissenschaft,
Technik und Kultur. Megatrends verandern die Welt — zwar langsam, dafir aber grundlegend
und langfristig.“ (www.zukunftsinstitut.de) Welche Auswirkungen die sog. Megatrends auf den
Einzelnen und die Gesellschaft haben, wird weltweit erforscht. 2020 haben vor allem zwei
Megatrends eine besondere Aufmerksamkeit erhalten: die Globalisierung (bspw. medizini-
scher Produkte) und die Digitalisierung als Kommunikationsmittel ohne direkten physischen
Kontakt.




Neo-Okologie: Das gewachsene Bewusstsein fiir Kohérenz und die Fragilitat der Um-
welt, von Natur und Klima, hat zu neuen Technologien und Gesetzen geflhrt. Regio-
nalisierung, die Entwicklung umweltschonender Techniken, regenerative Energiever-
sorgung, eine neue Bescheidenheit bspw. hinsichtlich des Reisens oder der Mode
und ein bewussterer Umgang mit Lebensmitteln sind kennzeichend fir diesen Trend.
Ob die Corona-Krise diesen Trend verstarken wird oder wirtschaftliche Regression
ihn abbremst, wird sich noch zeigen. Besondere Aufmerksamkeit hat 2020 der Me-
gatrend Gesundheit erhalten: Gesundheit ist mehr als nicht krank zu sein. Gesundheit
steht flr Lebensqualitat, fir Zufriedenheit und eine positive Haltung zum Leben. Das
gewachsene Bewusstsein fir den Wert der Gesundheit verknupft sich mit der Neo-
Okologie, also einem wieder erwachten Bewusstsein fiir die Qualitat unserer Umwelt-
bedingungen. Ein weiterer Megatrend erhielt 2020 eine erhdhte Aufmerksamkeit ne-
ben der Digitalisierung und der Gesundheit: New Work. Wenn Maschinen oder digital
gesteuerte Roboter die Arbeit des Menschen ibernehmen, was bleibt dann noch?
Wie wird sich unser Arbeitsleben in der Zukunft in der neuen digitalen Welt gestalten?
Wie lassen sich Arbeiten und Leben mit dem Ziel, eine mdglichst hohe Lebensqualitat
zu erzielen, verbinden? Der Megatrend Gender Shift beschreibt, wie das Aufbrechen
traditioneller Geschlechterstereotypen zu einer weiteren Subjektorientierung und zu
Diversifizierungen flhrt: ,Das starke ICH schlagt das alte Frau/Mann-Schema und
schafft eine neue Kultur des Pluralismus® (Zukunftsinstitut). Der Megatrend Silver
Society entfaltet weltweit seine Wirkung in den Industriestaaten und in den wirtschaft-
lich aufstrebenden Staaten. Hier nimmt der Anteil von Menschen in der nachberufli-
chen Phase kontinuierlich zu gegenulber der jungen Generation, bei gleichzeitiger
Tendenz zum Bevélkerungsrickgang. Die zweite Lebenshalfte dauert fast so lange
wie die erste und bietet aufgrund der tendenziell guten Lebensqualitat und Vitalitat
Raum fiur Selbstentfaltung in neuen Lebensstilen bis ins hohe Alter. Zum Schluss
noch ein Blick auf den Megatrend Sicherheit. Die Dynamik und Tragweite weltweiter
Veranderungen und Krisen verunsichert, fordert den Menschen permanent heraus,
sich mit Neuem auseinanderzusetzen und sich wieder neu ein- oder anzupassen. Die
subjektiv empfundene Unsicherheit widerspricht dem objektiv hohen Grad an Sicher-
heit in unserer Gesellschaft. Aus den Megatrends lassen sich vielseitige Themen und
Methoden fir Bildung und Lernen in informellen Systemen und in der Zivilgesellschaft
ableiten, in denen sich zunehmend der Erwerb von Wissen und die Aneignung neuer
Kompetenzen vollziehen wird. Der hohe Grad an Selbststeuerung, Eigenverantwort-
lichkeit, sozialer Verantwortung und Partizipationsbereitschaft, den die aufgezeigten
zukunftsorientierten Entwicklungen erfordern, Iasst erahnen, wie wichtig partizipative

Bildungsmodelle und Lernkompetenzen sein werden. Es ist anzunehmen, dass sich
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Lernprozesse zukunftig tendenziell in informellen Raumen, wie dem Freiwilligenen-
gagement, in Familien oder Peergroups vollziehen werden. Die folgenden Erklarungs-
modelle schaffen eine Verbindung zwischen der zuvor skizzierten neuen Welt und
den zurtckliegenden vier Jahrzehnten: Die Gesellschaft der Singularitaten nach An-
dreas Reckwitz und die VUCA-Welt.

Die Nachkriegszeiten waren in den westlichen Industrienationen vor allem durch den
wachsenden Wohlstand auf der Grundlage eines schnellen wirtschaftlichen Aufstiegs
gekennzeichnet, von Gesellschaften, die fur Gleichbehandlung und Liberalisierung,
fur allgemeine Bildungszuganglichkeit, freie Berufswahl, Gleichberechtigung und
Gleichbehandlung vor dem Gesetz eintraten, und deren Sicherheit durch weltweite
wirtschaftliche und politische Vernetzung, Vertrage und Abhangigkeiten garantiert
wurde. Die Grundlage dieser Entwicklungen waren normierte, allgemeine, modulare
Systeme, die sich wie ein Baukasten auch in der deutschen Gesellschaft zusammen-
fugten, in der Architektur, in Vorstadtblocksiedlungen oder Plattenbauten, in der Bil-
dung durch die Passgenauigkeit zur Wirtschaft, in der Produktion durch Automatisie-
rung, im Massentourismus durch abgestimmte Zeitsysteme und kulturelle Vereinheit-
lichungen, im Hinblick auf die Blrger*innen durch normiertes Verhalten, normierte
moralisch-ethische Systeme, durch den modern style of life. Diese Gesellschaft passt
nicht mehr zu den spatmodernen Entwicklungen hin zu einer agilen, digital vernetzten
Vielfaltsgesellschaft, zu mehr 6kologischer und 6konomischer Verantwortung sowie
einer Ausdifferenzierung politischer Haltungen und kultureller Vorstellungen. Es ent-
wickelten sich Gegenbewegungen, die das Individuelle und das Besondere in den
Vordergrund riickten ab den 90er Jahren. Der Soziologe Reckwitz spricht hier von
einer Wende der 6konomisierten Gesellschaft des Allgemeinen zur kulturell transfor-
mierten Gesellschaft der Singularitaten. Kennzeichnend ist die Explosion des Beson-
deren und die Kuratierung des Lebens. Das Besondere und Einzigartige, das Men-
schen hervorbringen, muss jedoch verifizierbar, bewertbar und letztendlich validierbar
sein, damit es einen wirtschaftlichen Erfolg bringt. Dazu tragen vor allem die sozialen
Medien bei. Die sukzessive Auflésung sozialer Gemeinschaften und Milieu gepragter
Interessenvertretungen im Prozess der Singularisierung hat dazu beigetragen, dass
sich jedes Subjekt eigenverantwortlich und selbstbestimmt neu orientieren muss in
der Gesellschaft. Diese Aufgabe I6sen vor allem die Mitglieder der neuen aufsteigen-

den Mittelschicht gewinnbringend — als gebildete ,Subjekte*?, die sich selbst durch die

3 Subjekt: Der Begriff zielt auf die Einzigartigkeit des Individuums. Der Mensch wird hier ver-
standen als selbstbewusstes Wesen mit individuellen Zielen und Bedurfnissen, welches in der
Lage ist Uber sich selbst zu reflektieren. Das Subjekt entwickelt sich in konkreten Verhaltnis-
sen und konstituiert sich in der konkreten Interaktion mit anderen Subjekten und kollektiven
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neuen digitalen Welten in Wirtschaft und Alltagsleben navigieren, kulturell interessiert
und life-style pragend sind, bspw. in den sozialen Medien. Im Gegenzug prognosti-
ziert Reckwitz den gesellschaftlichen Abstieg der bisherigen Mittelschicht (Verwal-
tungsmitarbeiter*innen, Dienstleistungssektor, Polizei, Gesundheits- und Bildungs-
wesen) und derer, die sich mit der Heterogenitat und Dynamik gesellschaftlicher Ent-
wicklungen schwertun oder diese ablehnen. Er weist auf die Sprengkraft des damit
verbundenen Identitatsverlustes, auf den Verlust von Anerkennung und Wertschéat-
zung fur die sog. Absteiger*innen hin und auf die Gefahr von gesellschaftlichen Spal-
tungstendenzen. Die Sehnsucht einzigartig zu sein oder Uberdurchschnittliches zu
leisten durchzieht wie ein Querschnittstrend alle Bereiche: die Gesellschaft, die Wirt-
schaft, die Kultur und das Soziale. Dieser Trend zur Singularisierung ist nicht neu. Er
durchwandert westlich gepragte Gesellschaften seit den 70er Jahren. Betrachtet man
die zuvor skizzierten Megatrends, so lassen sich bereits Gegenbewegungen erken-
nen (Konnektivitat, Neo-Okologie, das neue WIR).

Der Frage, welche Faktoren die Komplexitat der Gesellschaft nach dem Zerfall der
grolien Blocksysteme Ende der 80er Jahre beschreiben und welche Herausforderun-
gen an das Individuum sich davon ableiten lassen, widmet sich die VUCA-Welt. VUCA
ist ein Akronym flr Volativity (Schwankungsintensitat Gber einen zeitlichen Verlauf),
uncertainty (Unsicherheit, Unvorhersehbarkeit von Ereignissen), complexity (Komple-
xitat, die Vielzahl von Faktoren, die sich wechselseitig bedingen und beeinflussen)
und ambiguity (Ambiguitat, die Mehrdeutigkeit einer Situation oder Information) (Ben-
del 2019). Damit umschreibt das Akronym VUCA die Einfliisse einer zunehmend ver-
netzten, komplexer werdenden Welt in ihren globalen, oft nicht mehr sichtbaren, digi-
talen und wirtschaftlichen Zusammenhangen und Abhangigkeiten. Ein Beispiel daflr
ist die weltweite Finanz- und Wirtschaftskrise 2007 bis 2009. Schnelle Kursschwan-
kungen in der Finanzwelt und auf den weltweiten Markten, eine fortschreitende Libe-
ralisierung der Vielfaltsgesellschaft, die sich unter dem Einfluss verschiedener kultu-

reller Einflisse, der zunehmenden Individualisierung und Singularisierung sowie dem

Systemen. Individuelle Handlungen lassen sich auf der Basis biografisch gepragter, subjekti-
ver Begriindungen nachvollziehen. Subjektivitat erwachst dabei aus der Bewaltigung von Um-
weltanforderungen (Schramek, R./Kircheldorff, C./Schmidt-Hertha, B. (2018), 332).

Andrea Reckwitz stellt in den modernen westlich gepragten industriellen Gesellschaften seit
den 70er Jahren einen deutlichen Schub in Richtung Individualisierung und Singularisierung
fest. Die Spatmoderne erweist sich als eine Kultur des Authentischen, die zugleich die Kultur
des Attraktiven ist. (Reckwitz, A. (2017): Die Gesellschaft der Singularitaten, 9/10) Die Singu-
larisierung von Subjekten ist zusammenfassend ein Prozess, in dem Selbstmodellierung und
Fremdsteuerung, Selbst- und Fremdsingularisierung Hand in Hand gehen. Im sozialen und
beruflichen Kontext sind die ,Besonderung® von Menschen und deren Produkten eng mitei-
nander verkn(pft.
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Gender Shift wieder neu definieren und ausrichten muss, kénnen zu gesellschaftli-
chen und individuellen Unsicherheiten und dem Gefiihl der Destabilisierung fihren.
Bevor Informationen verarbeitet und angeeignet sind, haben neue Entwicklungen sie
Uberholt. Unsere Gesellschaft ist nicht nur kompliziert, sondern komplex.

»Wir empfinden ein System erst dann als komplex, wenn die Systemelemente sich
gegenseitig beeinflussen und dies mit unterschiedlich starker Intensitat und Haufig-
keit. Komplexe Systeme verandern sich also mit der Zeit, sie sind dynamisch bezie-
hungsweise volatil. Der Ubergang von einfachen zu komplexen Systemen ist dabei
ein flieBender. Der Grad der Komplexitat variiert in seinem Auspragungsgrad mit der
Anzahl, Vielfalt und der Dynamik der beteiligten Faktoren. Hinzu kommt, dass die
Wechselwirkungen der Systemelemente ihrerseits in der Regel nichtlinear sind*
(Oberkirsch 2018, S. 16).

Es geht darum, die Komplexitat zu analysieren, verstehbar und so weit wie mdglich
begreifbar zu machen. Die dazu erforderliche Neugierde, das Wissensmanagement
und der Wissenstransfer in alle Lebensbereiche eréffnen neue Wege fur die Zukunft,
aber sie verunsichern auch angesichts der grofen Herausforderungen der oben ge-
nannten Megatrends und bieten einfachen Analysen, Losungen und Handlungsmus-
tern ein Einfallstor. Eine Moglichkeit, die Angst vor komplexen, weltweit sich bedin-
genden Netzwerken und Veranderungen zu reduzieren, ist die Fokussierung auf das
Individuum oder eine Organisation. Und so hat das Akronym VUCA eine neue Deu-
tung erhalten. Der Begriff VUCA-Welt taucht seit Anfang des 21. Jahrhunderts zuneh-
mend in der strategischen Flihrung von Unternehmen und Organisationen und in der
Bildungs- und Beratungsarbeit auf. Laut Prof. Dr. Bendel, Fachhochschule Nordwest-
schweiz, ist die Antwort auf VUCA wiederum VUCA (ebd.). Dieses Mal stehen die
Buchstaben fir vision (Vision), understanding (Verstehen), clarity (Klarheit) und agility
(Agilitat). Komplexitat wird reduziert durch Kontextkompetenz. Individuelle oder orga-
nisationale Schritte in die Zukunft sollen mdglich werden durch die Fahigkeit der Ab-
wagung von Information und Intuition bzw. durch emotionale Intelligenz. Durch die
oben beschriebene Vorgehensweise entlang des neu definierten Akronyms klaren
sich Ziele und Aufgabenstellungen und das wiederum erhdht die Handlungsfahigkeit.
Entlang der zweiten Deutung von VUCA lassen sich Projekte und Qualifizierungspro-
gramme entwickeln — Programme zur Starkung der individuellen Resilienz, der Acht-
samkeit und Handlungsfahigkeit, der spirituellen Ausrichtung und des praxisorientier-
ten Kompetenzzuwachses ebenso wie Angebote zur Neuausrichtung von Organisa-
tionen oder von Initiativen, die digitaler und agiler in die Zukunft gehen wollen. Die
vier Orientierungspunkte des Akronyms kénnen so zum Kompass in komplexen Situ-
ationen werden. Sie kénnen eine Grundlage sein fir partizipative Prozesse, bspw.
zur Entwicklung von Bildungsprogrammen oder Projekten im Freiwilligenengage-

ment.
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Ein weiterer Trend, die Generationen ,verfliissigen sich“ (Ferchhoff 1993 zit. n. Veel-
ken 2016, 144) und sie differenzieren sich mit der tendenziellen Verlangerung des
Lebensalters weiter aus. In der Soziologie werden Alterskohorten von 15 aufeinander
folgenden Jahren zusammengefasst, weil sich in diesem Zeitabstand in der spatmo-
dernen Gesellschaft die technischen, wirtschaftlichen, kulturellen und politischen Be-
dingungen derartig stark verandern, dass sie Auswirkungen auf die in diesem Zeit-
raum lebenden Menschen haben (Sozialverband VdK 2017). Die Tendenz geht zu
noch kurzeren Zeitrdumen. Dadurch verandern sich die Generationenbeziehungen.
Gerade flr alternde Menschen, deren Blick sich auf fir sie Wesentliches fokussiert
(sozioemotionale Selektivitat), ist die Heterogenitat der Generationenbeziehungen
eine Herausforderung. Die Verlangerung der Ausbildungszeit bei den Jingeren und
die Verlangerung der nachberuflichen Phase bei den Alteren verstarkt zunehmend
ein ,Eigendasein“ der Generationen. ,Flr die Generationen bedeutet das, dass nicht
mehr die Phasen Lernen in Kindheit und Jugend, Arbeiten im Erwachsenenalter, Ru-
hestand im Alter gelten, sondern dass in jeder Phase, auch im Alter, es Lernen, Ta-
tigkeit und Freizeit gibt.“ (Veelken, 2016: ebenda, 144). Die Bereitschaft, sich auf neue
Prozesse einzulassen, sich permanent selbst zu bilden und das Leben immer wieder
»neu zu lernen® wird zur Grundlage guter intergenerationeller Beziehungen und hilft
einen Kompass durchs Leben zu entwickeln.

Nachdem in 2.1.1 die Wechselbeziehung von Staat, Gesellschaft und Freiwilligenen-
gagement und die Bedeutung von Bildung im Ehrenamt seit dem 19. Jahrhundert
aufgezeigt wurde, lassen die in 2.1.2 skizzierten aktuellen Trends erkennen, dass
zuklnftig Lernprozesse nicht mehr weitgehend in Schulen oder anderen 6ffentlichen
Bildungseinrichtungen stattfinden werden, sondern zunehmend auch in informellen
Systemen und Uber die Vernetzung von Wissen im Internet. Lernen ist eine grundle-
gende Kompetenz, um sich neue Kommunikations- oder Unterstutzungstechniken in
Beruf, Freizeit und Privatleben anzueignen (Wissen). Die Zivilgesellschaft wird einen
wichtigen Beitrag zur Gestaltung zukinftiger gesellschaftlicher Prozesse in der ver-
netzten, digitalen und dezentralisierten Gesellschaft (Konnektivitat) beitragen, weil
hier in Gberschaubaren Lernorten Lésungen fir konkrete Problemstellungen erarbei-
tet werden. Damit wird die Problembewaltigungskompetenz im Kleinen fur das Grof3e
erhoht. Die Silver Society stellt die Potentiale und Vitalitat alternder Menschen in den
Fokus. Die Frage ist, ob die Verknlpfung von Engagement, Bildung und Beteiligung
— alles aus einer Hand — ein attraktives Gestaltungs- und Lernfeld bietet, sozusagen

im Sinne einer Erleichterung der personlichen Lebensgestaltung und -planung.
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2.3 Begriffliche Einordnungen: birgerschaftliches Engage-

ment/ Burgergesellschaft — Zivilgesellschaft — Ehrenamt
Seit den 90er Jahren hat sich die Zahl der Begriffe vervielfacht, mit denen das Enga-

gement der Burger*innen jenseits der Erwerbsarbeit, des im engeren Sinne staatli-
chen Verwaltungshandelns und der informellen Sphare (Familie, Lebensgemein-
schaft etc.) bezeichnet wird (Braun 2002). Man spricht vom ehrenamtlichen, zivilge-
sellschaftlichen, gemeinwohlorientierten, freiwilligen oder burgerschaftlichen Engage-
ment. In der 6ffentlichen Diskussion werden diese Begriffe oft synonym verwendet,
obwohl die Begriffe das Engagement von Birger*innen aus unterschiedlichen theo-
retischen, politisch-programmatischen, ideologischen oder ideellen Perspektiven be-
leuchten und fir unterschiedliche Sinnbeziige und Deutungsmuster stehen. Sie spie-

geln daruber hinaus wissenschaftliche und gesellschaftspolitische Diskurse wider.

Die Enquete-Kommission des Bundestags biindelte 2002 alle freiwilligen Leistungen
zum Gemeinwohl unter dem Begriff ,Blirgerschaftliches Engagement”: Engagement
in Politik, Sport, Kultur, Umwelt, Kirchen und Religionsgemeinschaften, im Gesund-
heits-, Bildungs-, Rechts- und Rettungswesen, in der Jugendarbeit, auch der Oko-
nomie (corporate citizenship), in Stiftungen und Vereinen, in karitativen und gemein-
nutzigen Organisationen, in NGOs, in spontanen Initiativen, Tauschringen, Kleider-
und Tafelladen, Nachbarschaftsinitiativen — um nur einige Beispiele zu nennen
(Deutscher Bundestag 2002, S. 3). Dabei wird die solidarische und verbindende
Kraft fir ein lebendiges Gemeinwohl, das soziale Kapital, die in den Staat Ver-
trauen-schaffende Kraft der Zivilgesellschaft, die die Demokratie starkende Dimen-
sion und das Engagement fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt und funktionie-
rende gesellschaftliche Strukturen hervorgehoben. Erstmals werden nicht nur die
Motive und Handlungsweisen der ,klassischen“ Ehrenamtlichen, sondern Engage-
mentformen in ihrer kompletten Bandbreite thematisiert. Dr. Michael Bursch, MdB,
Vorsitzender der Enquete-Kommission beschreibt die Birgergesellschaft im Vorwort
zum Abschlussbericht als starke, bindende demokratische Kraft, die in Politik, Wirt-
schaft und Gesellschaft wirkt (ebd., S. 2). Die Burgergesellschaft griindet auf einen
unterstitzenden Staat, der burgerschaftliches Engagement nicht durch burokrati-
sche Auflagen reglementiert und hemmt, sondern schiitzt und ermdglicht. Kurzum:
es geht um ein neues Verhaltnis zwischen Staat, Wirtschaft und Gesellschaft, in der
birgerschaftliches Engagement der Motor fur Teilhabe, Gestaltung, Vernetzung und
sozialen Zusammenhalt ist. Die Bedeutung des birgerschaftlichen Engagements als

einer multidimensionalen und multifunktionalen, selbstorganisierten Form des Enga-
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gements von Blrger*innen — institutionell gebunden oder nicht-institutionell — spie-
gelt sich in der Idee vom Dritten oder Nonprofit-Sektor zwischen Markt (Wirtschaft)

und Staat wider.

Der dritte Sektor griindet auf der Bereitschaft der Menschen sich freiwillig, sozial
und nachhaltig mit allen zur Verfigung stehenden Kompetenzen einzubringen und
damit zum gesellschaftlichen Zusammenhalt und zu mehr Lebensqualitat beizutra-
gen. Solidaritat ist damit die Motivation fir Engagement und zugleich Programm im
sozialen Engagement, auch von Seiten des Staates. Der Dritte Sektor gewinnt in
dem Malde an wirtschaftlicher Bedeutung wie staatliche Leistungen zuriickgehen.
Ehrenamt ist unbezahlbar — so ein weit verbreiteter Slogan. Dabei ist oft nur die un-
bezahlte Leistung der Engagierten im Blick, aber nicht der gesamtgesellschaftliche
Nutzen des Engagements. So stellen gemeinnitzige Organisationen in mafgebli-
chem Umfang bezahlte Arbeitsplatze zur Verfugung. Zwischen freiwilliger unentgelt-
licher Tatigkeit und Erwerbsarbeit bestehen dabei vielschichtige Schnittstellen,
Wechselwirkungen und teilweise flieRende Ubergange, die durch neue Gesetze, wie
bspw. das Pflegestarkungsgesetz | und Il, staatlicherseits aktiv gestaltet werden
(vgl. Priller/Zimmer 2006). Dartber hinaus haben sie als Wertegemeinschaften ein
unschatzbares gesellschaftliches Integrationspotential und sind gekennzeichnet
durch Multifunktionalitat: Sie bundeln Interessen und bieten Engagierten eine Platt-
form diese o6ffentlich in sozialen, politischen oder kulturellen Bereichen einzubringen
und zu artikulieren. Sie fordern eine partizipative Demokratie und tragen als ortliche
Organisationen zur kulturellen Integration und Sozialisation bei, zur sozialen Teil-
habe und zu wechselseitiger Hilfeleistung. Sie sind ein wichtiges Bindeglied zwi-

schen Kommune, Betrieben und sozialen Leistungstragern.

Zivilgesellschaft kann unter drei verschiedenen Dimensionen betrachtet werden: ei-
ner normativen, einer habituellen bzw. handlungsorientierten sowie einer akteurs-
zentrierten Perspektive. So wird Zivilgesellschaft begriffen als eine demokratische
und gerechte Gesellschaft, die auf Werte wie Vertrauen, Verantwortung und Toleranz
aufbaut. Zivilitat zeichnet sich durch Kompromissfahigkeit, gewaltfreie Kommunika-
tion und Respekt aus. Andererseits wird damit der Rahmen bezeichnet, in dem sich
zivilgesellschaftliches Engagement flir das Gemeinwohl und soziale Anliegen sowie
Partizipation und Interessenvertretung entfalten kénnen. Dazu gehoéren bspw. die
Menschen- und Grundrechte. Zum dritten hat Zivilgesellschaft eine akteursspezifi-
sche Ausrichtung und meint alle, die in sozialen Organisationen oder Netzwerken au-
Rerhalb der Familienstrukturen, von privatwirtschaftlichen Unternehmen und Verwal-

tung oder Staat selbstorganisiert engagiert sind und damit im Kontext von Vereinen,
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Verbanden, Stiftungen Netzwerken, informellen Zirkeln, sozialen Beziehungen und
Bewegungen sowie Nichtregierungsorganisationen (Zimmer 2012). Zivilgesellschaft
hat gemal dieser Definition eine Stellung zwischen Markt und Staat, wahrend die
Birgergesellschaft den Anspruch hat, dass sich alle drei Bereiche durchdringen und

wechselseitig beférdern. Der Begriff der Blrgergesellschaft ist damit umfassender.

Das traditionelle soziale Ehrenamt steht fir ein freiwilliges, unentgeltliches, kontinu-
ierliches Engagement fir andere bzw. das Gemeinwohl in einem institutionellen Rah-
men, bspw. in Kirchen, Wohlfahrtsverbanden, Vereinen oder Stiftungen. Seit den 90er
Jahren haben sich die Formen sozialen Engagements mit den gesellschaftlichen Ver-
anderungen ausdifferenziert. Es fand eine Unterscheidung zwischen dem traditionel-
len und dem modernen oder neuen sozialen Ehrenamt statt, zu dem ,zeitliche Flexi-
bilitat, Selbstbetroffenheit und ein hohes Mal} an Selbstbestimmung, Mdglichkeiten
der Selbstverwirklichung, Spontanitat und Kreativitat* (Sachfe 1992 zit. n. Hibner
2010, S. 51) zahlen. Die neuen Formen des sozialen Ehrenamts sind ,dezentralisiert,

pluralisiert und individualisiert. (ebd.)

Astrid Hibner (2010) weist auf insgesamt zehn wesentliche Merkmale fur ,,Ehrenamt*
hin, die Beher/Liebig/Rauscher im Rahmen von empirischen Studien 2002 analysiert
und herausgearbeitet haben und die in ihrer Bandbreite dem Begriff des Burgerschaft-
lichen Engagements sehr nahekommen:

1. Unbezahlte und bezahlte Arbeit
Geringer und erheblicher Zeitaufwand
Engagement fur sich und andere
Engagement innerhalb und aulRerhalb des sozialen Nahraums
Arbeit mit und ohne organisatorische Anbindung
Selbst bestimmtes Engagement und Ubertragung von hoheitlichen Aufgaben
Ehrenamtliche Arbeit mit und ohne Qualifikation

Personen- und sachbezogene Arbeit

© © N o g ke

Einfache Mitgliedschaft und tatiges Engagement
10. Formal und nicht formal legitimierte Funktion

Evers (zit. n. Astrid Hubner, 2010, S. 25) beschreibt zwei Varianten des Engage-
ments: einerseits Engagement als eine Form wechselseitigen Austauschs in einer
Beziehung, die interessengeleitet eingegangen wird und in der Solidaritat entsteht
durch die Verfolgung von Eigeninteressen (freiwilliges Engagement), andererseits als
eine die den Gewinn von Lebenssinn und innerer Befriedigung (modernes Ehrenamt)
in Abgrenzung zu ethisch verpflichtenden und moralisch determinierten Handlungs-

motiven (traditionelles Ehrenamt) in den Vordergrund stellt.
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Die eigenen Interessen und Bedirfnisse der Engagierten werden im Freiwilligenen-
gagement gegentber dem Tatigkeitsfeld aufgewertet, zugleich ist jede und jeder
selbst daflr verantwortlich, das flr sich passende Engagement und darin ,sein Glick®
zu finden. Astrid Hibner zitiert in diesem Zusammenhang die Enquete-Kommission

(2002, 11), die von einem spiegelbildlichen Prozess spricht:

.[...] weil sich das Leben der Menschen individualisiert hat, haben sich neue, insbe-
sondere informelle Organisationsformen mit ausgepragter Flexibilitdt und grof3en, in-
dividuellen Handlungsspielraumen entwickelt; und weil sich das Ehrenamt pluralisiert
hat, finden Frauen und Manner vielfaltige Tatigkeiten, die der jeweils eigenen Lebens-
situation, der sozialen Lage oder der biografischen Situation und nicht zuletzt den ei-
genen Bedurfnissen entsprechen. Sie mussen sie jedoch selbst finden. (...) [Freiwilli-
ges Engagement bietet einen Ort], ,bei dem Selbstbezug und Gemeinwohlorientie-
rung eine Verbindung eingehen, die sowohl fiir die individuelle Lebensfiihrung und
Sinnkonstruktionen als auch firr die gesellschaftliche Entwicklung und den Zusam-
menhalt von zentraler Bedeutung sind“ (ebenda, 122-124).

It. Hibner (2010, 41) sind die Kennzeichen neuer Formen des Engagements

,weniger formale Strukturen, kleinere, Uberschaubare Organisationsformen,
eine gréRere Flexibilitat in der Ausgestaltung des Engagements und flachere
Hierarchien [...], die mit einem hohen Mal} an Mitgestaltung und -bestimmung
einhergehen und den Freiwilligen gréfRere Selbststandigkeits- und Selbstver-
antwortungsspielrdume ermaoglichen und zu einer ,institutionell eingeraumten
Selbststandigkeit” (Pankoke 2001) befahigen.”

Der Dritte Engagementbericht der Bundesregierung (2020) weist darauf hin, dass sich
das Engagement in einem Geflige von individuellen und kollektiven Werten, Normen
und Interessen, die auch in Konkurrenz zueinander treten kénnen, bewegt und folg-
lich nicht konfliktfrei ist (vgl. BMFSFJ 2020, 10). Nach wie vor sind Menschen aus
ressourcenarmeren Schichten (bspw. mit geringeren finanziellen Mitteln, niedriger
formaler Bildung) oder Migrationshintergrund unterdurchschnittlich engagiert. Er-
forscht wurde auch das Verhaltnis von institutionalisiertem und nicht-institutionalisier-
tem politisch-gesellschaftlichen Handeln. Unter nicht-institutionalisiertem Handeln
wird dabei ein informelles Engagement verstanden, das aufderhalb férmlicher, lang-
fristig angelegter Organisationsstrukturen, wie etwa dem Verein oder der Partei, statt-
findet. Trotz einer Tendenz zum vielfaltigen, kurzzeitigen und flexiblen Engagement
sind 64,2 Prozent der Engagierten zwischen 14 und 27 Jahren in Vereinen, Verban-
den oder anderen klassischen Organisationsformen tatig. (BMFSFJ 2020, 8 und 12).
Es wird deutlich, dass nicht nur altere Engagierte, sondern auch junge Engagierte im
digitalen Zeitalter einen verlasslichen Handlungsrahmen brauchen und eine Interes-
senvertretung, die die Spannungsfelder im freiwilligen Engagement zwischen Enga-
gement und Erwerbsleben, zwischen unentgeltlichem Engagement und Engagement

mit Aufwandsentschadigung, zwischen Freiwilligkeit und gesellschaftlicher Erwar-
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tungshaltung immer wieder neu auslotet und in gesellschaftliche und politische Pro-
zesse einbringt. Spannungen und Auseinandersetzungen ergeben sich auch im
Grenzbereich von staatlichen Aufgaben und den Anliegen im birgerschaftlichen En-

gagement.

Zwischen den vielfaltigen Formen des Freiwilligenengagements und den Interessen
von Staat und Wohfahrtsorganisationen sind die Freiwilligendienste einzuordnen, die
gesetzlich geregelt sind (Altersbegrenzung bis 27 Jahre, Taschengeld, Bildungsan-
gebote, zeitlicher Rahmen, definierte Einsatzfelder). Die Freiwilligendienste erhielten
frischen Aufwind durch die Einflhrung der verkirzten gymnasialen Oberstufe, G 8,
und das Aussetzen der Wehrpflicht 2011. Dartber hinaus fihrte die angespannte Si-
tuation in sozialen Einrichtungen durch das Fehlen der Zivildienstleistenden noch im
gleichen Jahr zur Einflihrung des Bundesfreiwilligendienstes fir Menschen Gber 27
Jahren. Im Rahmen der wissenschaftlichen Weiterbildung wird u. a. in einer Ab-
schlussarbeit erforscht, wie der Bundesfreiwilligendienst dazu beitragen kann, Moti-
vation fur ein Engagement im sozialen Freiwilligenengagement zu wecken. Auch
diese Erkenntnisse durften fir die weitere Bearbeitung der Fragestellungen dieser

Arbeit zu einem spateren Zeitpunkt interessant sein.

Nicht zu unterschatzen ist das Spannungsfeld zwischen ziviler und unziviler online-
Kommunikation und zivilem bzw. unzivilem Engagement. Digitalisierung als Organi-
sations- und Kommunikationsmittel sowie als eigenstéandige Engagementform ge-
winnt an Bedeutung, insbesondere bei jungen Menschen, aber zunehmend auch bei
alteren. Laut Deutschem Alterssurvey* (2018) haben fast 90 Prozent der 61- bis 66-
Jahrigen Zugang zum Internet. Bei den 67- bis 72-Jahrigen sind es fast 81 Prozent,
bei den 73- bis 78-Jahrigen fast 65 Prozent und von den 79- bis 84-Jahrigen sind

immerhin noch fast 40 Prozent online (Endter et al. 2020, S. 3).

Digitalisierung als Querschnittsaufgabe, Basiskompetenz und Organisationsform ge-

winnt mit hoher Dynamik an Bedeutung.
,Digitalisierung bezeichnet [...] eine vielschichtige Entwicklung, die in technischen
Ubersetzungsprozessen ihren Ausgang nimmt und sukzessive samtliche Bereiche

der Gesellschaft durchdringt und damit auch auf die Spannungsfelder einwirkt.”
(BMFSFJ, 2020, S. 11).

Das organisationsgebundene Engagement, insbesondere junger Menschen, wird
zunehmend digital. Sie unterstitzen einerseits die Kommunikation und Information

in gemeinnutzigen Organisationen und Initiativen mit ihren digitalen Kompetenzen

4 Siehe Fulinote S. 56

19



und bauen andererseits eigenstandige digitale Engagementbereiche auf (bspw. zur
Spendenakquise). Sie setzen neue digitale Ideen in und mit der jeweiligen Organi-
sation um (bspw. das digitale Peer-Beratungsangebot U25 der Caritas fir suizidge-
fahrdete junge Menschen). Und sie bieten sich alteren Engagierten als Mentor*in-
nen in digitalen Lernprozessen an. Der intergenerative Austausch in Vereinen,
Mehrgenerationenhdusern oder sozialraumorientierten Projekten tragt dazu bei,

dass auch Engagierte Uber 50 Jahren zunehmend digital aktiv sind.

,ES zeichnet sich eine Entwicklung in Richtung einer digitalisierten Zivilgesellschaft
ab. Darin gestalten zivilgesellschaftliche Akteurinnen und Akteure zunehmend aktiv
den Prozess der gesamtgesellschaftlichen Digitalisierung mit. [...] In den Open-
Source® und Civic Tech-Gemeinschaften® entwickeln und testen zivilgesellschaftliche
Akteurinnen und Akteure Alternativen zu privatwirtschaftlichen digitalen Diensten und
damit auch ihre Kompetenzen zur Mitgestaltung einer digitalen Gesellschaft® (vgl.
ebd., S. 9).

Digitalisierung durchdringt alle Lebensbereiche. Freiwilligenengagement bietet Gele-
genheiten voneinander zu lernen, unter Gleichaltrigen, bspw. in Senioren-Cafés, und
zwischen den Generationen beim Blick tber die Schulter oder in angeleiteten Situati-
onen, miteinander neue digitale Techniken auszuprobieren und zielorientiert einzu-
setzen ohne die Gefahren des Internets und des permanenten Datenaustauschs aus

dem Blick zu verlieren.

2.4 Engagement- und Altersforschung als Motor des aktiven

Alterns
Die gewachsene Aufmerksamekeit fur blrgerschaftliches bzw. freiwilliges soziales En-

gagement seit den 90er Jahren in Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit zeigt sich in
einer Vielzahl wissenschaftlicher Untersuchungen und reprasentativer Erhebungen.
1999 wurde die Enquete-Kommission zur ,Zukunft des blrgerschaftlichen Engage-
ments“ vom Deutschen Bundestag eingesetzt. Sie wurde auf dem Hintergrund des
von den Vereinten Nationen fir 2001 ausgerufenen ,Internationalen Jahres der Frei-
willigen* zu dessen Vorbereitung auf nationaler Ebene im Februar 2000 eingesetzt.
2002 Ubergab sie ihren Bericht dem Prasidenten des Bundestags. Die Handlungs-

empfehlungen haben nichts an Aktualitat eingebuft:

5 Als Open Source (aus englisch open source, wortlich offene Quelle) wird Software bezeich-
net, deren Quelltext 6ffentlich und von Dritten eingesehen, gedndert und genutzt werden kann.
Open-Source-Software kann meistens kostenlos genutzt werden (Def. Wikipedia,
10.12.2020).

6 Mit Civic Tech sind Technologien bezeichnet, die aus der Zivilgesellschaft heraus entwickelt
werden. (bmfsfj,2020, Dritter Engagementbericht, 19)
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1. Organisationen der Blrgergesellschaft (Vereine, Verbande, Stiftungen, Kir-
chen, Gewerkschaften) sollen ihre zivilgesellschaftliche Rolle starker wahr-
nehmen. Birgerschaftliches Engagement solle ein fester systematischer Be-
standteil der Organisationsentwicklung werden. Kooperative Organisations-
und Flihrungsstrategien sowie Partizipationsmdglichkeiten sollten zur Offnung
nach innen und auf3en beitragen.

2. Verwaltungen burgerorientiert gestalten und entburokratisieren
Beteiligungsmdglichkeiten schaffen: mehr direktdemokratische Verfahren ein-
fihren, sowohl auf kommunaler als auch auf Bundesebene

4. Anerkennen, wertschatzen und qualifizieren
Netzwerke schaffen und Infrastrukturen aufbauen
Unternehmen als Akteure in der Blirgergesellschaft — ,Corporate Citizenship®
starken

7. Gemeinnltzigkeits- und Spendenrecht reformieren

8. Schutz und Nachteilsausgleich verbessern

9. Das Wissen Uber blrgerschaftliches Engagement erweitern

10. Burgerschaftliches Engagement verstetigen.

(Deutscher Bundestag 2002: Bericht der Enquete-Kommission, Ill. Handlungsemp-
fehlungen der Enquete-Kommission, 7-11)

Um die Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement weiterzuentwickeln, riet die
Enquete-Kommission, ein ,Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement* (BBE)

zu griinden, dem Uber 170 Organisationen angehdren sollten.

Mit dem ,Freiwilligensurvey 1999“wurden zum ersten Mal bundesweit gesicherte Da-
ten Uber die Bereitschaft zum freiwilligen Engagement in seiner ganzen Bandbreite
vorgelegt. Seitdem werden alle funf Jahre Daten zum Freiwilligenengagement in
Deutschland erhoben (2004, 2009, 2014 und zuletzt 2019) mit dem Ziel, die Burger-
gesellschaft zu férdern. Der Freiwilligensurvey ermoglicht eine systematische Erfas-
sung, Bewertung und gesellschaftliche Einordnung des vielfaltigen Engagements in
Deutschland auf der Grundlage einer reprasentativen Untersuchung. Seit 2011 liegt
die wissenschaftliche Leitung des Freiwilligensurvey beim Deutschen Zentrum fir Al-
tersfragen (DZA). Eine interessante Entwicklung unter dem Blickwinkel dieser Ab-
schlussarbeit. Zunehmend werden die Ressourcen, Kompetenzen und Potentiale der
Menschen in der nachberuflichen Lebensphase mit den Anliegen der Burgergesell-
schaft verknlpft. Die Themen der Altenberichte lassen erkennen, wie sich die Alters-

bilder und die Erwartungshaltungen an alternde Menschen seit 1992 gewandelt ha-
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ben: Im ersten Altenbericht (1992) ,Die Lebenssituation alterer Menschen® (wikipe-
dia.org/wiki/Altenbericht)” stehen die besonderen Problemlagen des Alterns im Vor-
dergrund: Pflege, Medizin, alternsgerechtes Wohnen und Mobilitat. Der Zweite Alten-
bericht (1998) vertiefte das Thema ,Wohnen im Alter” und setzte sich mit spezifischen
Wohnformen bei speziellem Unterstitzungsbedarf im Alter auseinander. Der Dritte
Altenbericht (2000) erforschte die Teilhabe alterer Menschen in der Gesellschaft zehn
Jahre nach der Wende und ,die individuellen und gesellschaftlichen Ressourcen, die
alteren Menschen zur Verflugung stehen fir ein aktives, selbststandiges und produk-
tives Leben.” Der Vierte Altenbericht (2002) lenkte den Blick auf hochaltrige Men-
schen und die besonderen Themen rund um das Thema Demenz. Der Flinfte (2006)
stand unter dem Thema ,Potenziale des Alters in Wirtschaft und Gesellschaft — Der
Beitrag alterer Menschen zum Zusammenhalt der Generationen®, wichtige Themen-
bereiche sind hier u.a. Bildung und Lernen sowie die Partizipation alterer Menschen.
Zwischen dem Funften und Sechsten Altenbericht begann die Diskussion um die
schrittweise Anhebung des Renteneintrittsalters ab 2012. Der Sechste Altenbericht
(2010) unter dem Thema ,Altersbilder in der Gesellschaft* beleuchtet die Vielfalt der
Lebensstile, Lebensentwirfe und Lebenssituationen alternder Menschen in einer plu-
ralen Gesellschaft. In den Altenberichten findet eine zunehmende Ausdifferenzierung
der Alternsphasen und der Lebenssituationen von Menschen in der nachberuflichen

Phase statt.

Seit 1996 werden in einer vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSFJ) geforderten reprasentativen Langzeitstudie des Deutschen Zent-
rums fir Altersfragen (DZA)die Alternsverlaufe von Menschen in der zweiten Lebens-
halfte (ab 40 bis 85 Jahren) erfasst. Der Alterssurvey bietet seitdem eine fundierte
Quelle von Daten fur die interdisziplinare Erforschung der Lebensverlaufe und Le-
benssituationen alternder Menschen sowie zu ihren subjektiven Sichtweisen und Le-
bensplanen. Die altersbezogenen Auswirkungen des demografischen Wandels auf
die Struktur der Gesellschaft werden im Konzept des ,Altersstrukturwandels® be-
schrieben mit den Schlagworten der Verjliingung, Entberuflichung, Feminisierung,
Singularisierung des Alters und der Zunahme der Hochaltrigkeit (Niederfranke 1997;
Tews 1993, zit. n. Tesch-Rémer 2006). Die Potentiale und Kompetenzen der Men-

schen in der nachberuflichen Phase, ihre Mitsprache und Mitwirkung im zivilgesell-

7 Die hier zusammengefiihrten Informationen wurden aus verschiedenen Quellen generiert,
vorwiegend aus der Internetplattform Wikipedia, aus Seminarunterlagen und DZA-Informatio-
nen
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schaftlichen Engagement, fiir eine selbstbestimmte Lebensflihrung und ihr potentiel-
ler Beitrag zum Arbeitsmarkt riicken seit dem Fiinften Altenbericht in den Vorder-
grund. Alternde Generationen werden damit zunehmend zu aktiven Mitgestaltern in
der Bewaltigung der Herausforderungen des demografischen Wandels. lhr Beitrag im
informellen Kontext von Familie und Nachbarschaft sowie im burgerschaftlichen En-
gagement wird nicht nur erforscht, sondern auch geférdert. Die Potentiale alternder
Menschen werden von der Wirtschaft schon seit vielen Jahren erkannt und vermarktet
unter den Stichworten best ager oder silver generation. Damit ist eine Teilgruppe der
Generation 50plus gemeint, die in der Regel Uber ein Uberdurchschnittliches Pro-
Kopf-Einkommen verfigt und ihre Karriereplanung weitestgehend abgeschlossen
hat. Best ager sind die physisch und psychisch fitten, psychosozial gut eingebunde-
nen und mit ihrem Leben zufriedenen Alteren, die einen individuellen Lebensstil pfle-
gen und bereit sind, zu konsumieren und zu investieren. Die best ager selbst unter-
teilen sich in drei Untergruppen: die jungen best ager zwischen 50 und 65 Jahren, die
aktiven best ager zwischen 66 und 70 Jahren, also in der nachberuflichen Phase
rundum fit und unternehmenslustig, und die passiven best ager ab ca. 71 Jahren, die
zunehmend ihre Leistungsgrenzen splren. Die Altersgrenze der sog. passiven best
ager verschiebt sich allerdings immer weiter nach oben und ist derzeit in vielen Fallen

erst bei ca. 80 Jahren (Hoepner, Gert).

Die Idee des aktiven Alterns mit Lebensqualitat ist auch flr Versicherungen interes-
sant. Seit 2008 blndelt die Generali Deutschland Holding AG die Aktivitaten ihres
gesellschaftlichen Engagements im Generali Zukunftsfonds. Zahlreiche Projekte mit
dem Schwerpunkt ,Foérderung des Engagements von und fir die Generation 55plus®
wurden seither finanziell oder mit personellen Ressourcen (Fachreferent*innen) un-
terstiitzt. Die Generali selbst sieht sich dabei in der Rolle des Vernetzers, Change-
Managers und Initiators im blirgerschaftlichen Engagement®. Sie investierte in den
letzten Jahren zunehmend in die Infrastruktur von Freiwilligenengagement. 2014 ver-

offentlichte Generali die sog. Hochaltrigenstudie. Das Institut flr Gerontologie in Hei-

8 Am 08.12.2020 informierten der Deutsche Caritasverband e. V. und die Generali Deutsch-
land AG in einer Pressemitteilung Uber die aktuelle Corona-Notfallhilfe der Generali: 750.000
€ haben Vorstand und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Generali an die Caritas fur die
Corona-Notfallhilfe gespendet. Die Umsetzung der 21 Hilfsprojekte ist in Zusammenarbeit mit
The Human Safety Net, der globalen Initiative der Generali zur Unterstitzung benachteiligter
Menschen, gestartet. Die Projekte reichen von Covid-19-Nothilfen fir Familien und geflichtete
Menschen, Uber die Ausstattung von Hilfsorganisationen mit mobilen Arbeitsgeraten bis hin
zu einem Aufbau von virtuellen Klassenzimmern, um den digitalen Zugang zu Bildung zu er-
maoglichen
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delberg erforschte die Lebenssituation und die Potentiale alter Menschen in der vier-
ten Lebensphase im Alter von 85 bis 99 Jahren. Die Studie wiirdigt die Lebensleis-
tungen dieser Generation und beschreibt, was sie bis zum Lebensende zur Lebens-
qualitat ihrer Enkel und Kinder, zum nachbarschaftlichen Umfeld und ihrem Wohnort
beitragen. ,Die Uberzeugung, aktiver Teil der Gesellschaft zu sein, das eigene Wis-
sen weitergeben und somit in nachfolgenden Generationen fortleben zu kénnen, ist
fur Hochaltrige existentiell“, so Prof. Dr. Dr. h.c. Andreas Kruse, Direktor des Instituts
fur Gerontologie der Universitat Heidelberg in einer Pressemitteilung der Generali
vom 20.03.2014. ,Mdoglichkeiten des Austauschs und der Mitgestaltung wirken sich
zudem positiv auf den Umgang mit der eigenen Verletzlichkeit aus.“ 2017 beférderte
Generali Deutschland mit der Studie ,Wie altere Menschen in Deutschland denken
und leben” die Vorstellung der fitten, gesunden, gut situierten 65- bis 85-Jahrigen. Die
Perspektive auf Menschen, die méglichst selbststandig, eigenverantwortlich und vor
allem gesund altern, ist aus wirtschaftlicher Sicht flr Versicherungen ebenso wert-
schopfend wie die Férderung dieser Lebensorientierung fur die Betroffenen selbst.
So haben alternde Menschen von den erzeugten positiven Alter(n)sbildern profitiert,
wenn sie diesen Bildern entsprachen oder entsprechen konnten; gemeinnitzige Or-
ganisationen erhalten Foérdermittel der Generali; die Versicherung selbst ebenso wie
der Staat erhoffen sich vom aktiven Altern geringere Ausgaben fir die alternde Ge-
neration. Gebrechliches Altern geriet dabei in den vergangenen Jahren immer mehr
aus dem Blick. Unter den alternden Menschen selbst sind die Vorstellungen vom Le-
ben nach der Erwerbstatigkeit teilweise gegensatzlich. Altere sind entweder ,junge*
agile oder ,alte* gebrechliche Alte (Himmelsbach 2009, 458). Im Krisenmodus der
Pandemie 2020 fiel der Fokus nur noch auf die Gebrechlichkeit, die Vulnerabilitat der
Risikogruppe der Gber 60-Jahrigen. Die interdisziplinaren Forschungsergebnisse und
die differenzierenden Erkenntnisse zu Alternsprozessen schienen vergessen zu sein.
Und das obwohl Altern seit den 2000er Jahren als ein ,multidimensionales und multi-
direktionales Veranderungsgeschehen® (vgl. ebd., 458) beschrieben wird, das auf
verschiedenen Ebenen (korperlich, sozial, umweltbezogen) verlauft und jeweils ver-
schiedene Entwicklungsverlaufe (Veranderung, Stabilitdt) nehmen kann. Altern als
lebenslanger und biografisch verankerter Prozess, der ,als kontinuierliche Interaktion
zwischen Biologie, Kultur und Person aufgefasst® (ebd.) werden kann und damit ver-

anderbar ist, war so aus dem Blick geraten.

Zunehmende Individualisierungs- und Pluralisierungsprozesse spiegeln sich in den

Freiwilligensurveys, Engagementberichten, den Altensurveys und Altenberichten der
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Bundesregierung. 2014 wurden erstmals auch kulturelle und regionale Ausdifferen-
zierungen und Besonderheiten sowie informelles Engagement im Freiwilligensurvey

mituntersucht.

Die Ergebnisse der Forschungsberichte sind wegweisend fir die Gestaltung der En-
gagement- und Altenpolitik von Bund, Landern und Kommunen. Sie bieten Vereinen,
Verbanden, Stiftungen und Birgerinitiativen wertvolle Informationen Uber gesell-
schaftliche Trends, den Wandel im freiwilligen Engagement und in der alternden Ge-
neration, die sich zunehmend ausdifferenziert. Trotz allem sollte die reziproke Wir-
kung der Forschungsberichte auf die Politik und zugleich der Politik als Auftraggeber
der Erforschung auf die Ergebnisse an die Politik und zivilgesellschaftlichen Hand-
lungsfelder im Blick bleiben. Neue Altersbilder sind ebenso wie neue Entwicklungen
im Freiwilligenengagement immer ein Produkt der wirtschaftlichen und gesellschatftli-
chen Entwicklungen und nicht selten politischer oder wirtschaftlicher Interessen.
Gleichzeitig beeinflussen differenzierende Vorstellungen vom Altern politische und
gesellschaftlichen Strémungen, sie verandern den gesellschaftlichen Blick und die
Haltung des Einzelnen. Somit tragen sie auch zu einem wertschatzenden Bild vom
Altern bei und unterstiitzen den positiven Blick auf die vielfaltigen Mdglichkeiten,

selbstbestimmt und selbststéandig die zweite Lebenshalfte zu gestalten.

2.5 Bildung und Beteiligung im sozialen Freiwilligenengage-

ment
Die zuvor beschriebenen Entwicklungen und gesellschaftlichen Trends lassen erken-

nen, dass Freiwilligenengagement in vielen Handlungsprozessen selbstbestimmtes
oder selbstorganisiertes Lernen erfordert. Anspruchsvolle Aufgabenfelder im Enga-
gement setzen eine Grundlagenqualifikation und Weiterbildung voraus. Die folgenden
Kapitel 2.2.1 und 2.2.2 erforschen die Begrifflichkeiten Lernen und Bildung und unter-
suchen, ob Engagement eher ein Lern- oder Bildungsort ist. In Kapitel 2.2.3 wird die
Bedeutung von Beteiligungsmaoglichkeiten im Engagement erkundet. Unter 2.2.4 wird
Geragogik als Bildung mit einem partizipativen Ansatz fiir altere Menschen beschrie-
ben. Mit der Bedeutung des sozialen Freiwilligenengagements flir lebenslanges Ler-
nen und aktives Altern setzt sich Kapitel 2.2.5 auseinander. In 2.2.6 werden Ansatze

partizipativer Bildung im und fiir das soziale Freiwilligenengagement vorgestellt.

2.5.1 Lernen
Bevor der Begriff der Bildung beleuchtet wird, soll das Verhaltnis von Lernen und

Bildung betrachtet werden.
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,unter Lernen versteht man den absichtlichen (intentionales Lernen) und den beildu-
figen (inzidentelles und implizites Lernen) Erwerb von Fertigkeiten. Der Lernzuwachs
kann sich auf geistigem, korperlichem, charakterlichem oder sozialem Gebiet ereig-
nen. [...] So ist fir den Menschen die Fahigkeit zu lernen auch eine Voraussetzung flr
ein reflektiertes Verhaltnis zu sich, zu den anderen und zur Welt. Die Resultate des
Lernprozesses sind nicht immer von den Lernenden in Worte fassbar (implizites Wis-
sen) oder eindeutig messbar.“ (Wikipedia, Stichwort: Lernen)

Mit einfachen Worten konnte man Lernen als einen Prozess beschreiben, der den
Erwerb von Kompetenzen ermdglicht, die dazu beitragen, die eigene Identitat zu ent-
falten, Probleme zu I6sen, handlungsfahig in der Welt zu sein und ein gutes Leben zu
fuhren. Dieser Arbeit liegt ein weit gefasstes Verstandnis des Kompetenzbegriffs zu-
grunde als die ,Befahigung, Probleme auf einem bestimmten Komplexitatsniveau un-
ter Ruckgriff auf kognitive Strukturen® (Schramek 2018, S. 330), psychosoziale Struk-
turen (Resilienz) und Lebenserfahrung zu I6sen. Es geht also darum, zu prifen, wie
die besonderen Bedingungen im Freiwilligenengagement dazu beitragen nicht routi-
nemalige komplexe Aufgaben und Anforderungen zu bewaltigen ,auf der Grundlage

von Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten® (bibb).

Wenn man von diesem subjektorientierten Ansatz des Lernens ausgeht, dann veran-
dern sich Themen und Lernformen mit der biografischen Situation und den Heraus-
forderungen in den Rahmenbedingungen des Menschen (bspw. Milieu/Lebenssitua-
tion, Beruf, Familiengrindung, Hausbau, Umzug). Die Motivation oder Bereitschaft
zum Lernen unterstitzt die Bewaltigung von Krisen an Lebensibergangen (bspw.
Schule/Ausbildung, Kind/Erwachsenenalter, Auszug/Umzug) und in Umbruchsituati-
onen (z. B. Geburt, Scheidung, Krankheit, Todesfall) sowie bei gesellschaftlichen und
wirtschaftlichen Veranderungsprozessen (bspw. Digitalisierung). So entwickeln sich
Lernbiografien, die in der Regel grundlegend sind fiir die Lernbereitschaft und -fahig-
keit im hohen Alter. Und es entwickeln sich copying-Strategien, die bis ins hohe Alter

zur Bewaltigung neuer Herausforderungen beitragen.

Seit den 90er Jahren werden in Deutschland zunehmend aulRerschulische Lernorte
in ihrer Bedeutung fir die Jugend- und Erwachsenenbildung sowie die berufliche Wei-
terbildung diskutiert und erforscht, insbesondere in den Erziehungswissenschaften
und im Bereich der Sozialpadagogik. Ehrenamtliche Engagementfelder wurden dabei
als bedeutende Lernorte fur informelles Lernen identifiziert und durch gezielte Quali-
fizierungsangebote aufgewertet, in denen Zertifikate und andere Nachweise erwor-
ben werden konnten. Parallel dazu widmeten sich Studien der psychologischen Mo-
tivationsforschung der Frage nach der Bereitschaft einer Person (Willen), eigene Fa-
higkeiten und Fertigkeiten (Kénnen) in einer sich bietenden oder bewusst aufgesuch-
ten Gelegenheit (Situation) einzusetzen (Brandstatter 2001, S. 91 zit. n. Hibner 2010,
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S. 44). Das Interesse an den Motiven fir Engagement und an den sog. ,Rickerstat-
tungserwartungen® (Rauschenbach/Miller/Otto 1992, S. 226) wuchs. Die positiven
Wirkungen des Engagements auf die Engagierten selbst und ihr soziales Umfeld wur-
den erforscht. Beférdert wurde diese Entwicklung 1996 durch die Europaische Kom-
mission, die ein ,Year of Lifelong Learning“ ausrief und finf Jahre spater die Idee der
WHO zu einem Internationalen Jahr der Freiwilligen aufgriff. Durch die Idee lebens-
langen Lernens erhielt das informelle Lernen gesellschaftlichen Auftrieb. Es zeichnet
sich laut Europaischer Kommission dadurch aus,
,dass es freiwillig erfolgt und oft von den Lernenden selbst organisiert wird, dass es
flexibel ist, Moglichkeiten der Beteiligung eroffnet, das ,Recht auf Fehler” beinhaltet,
den aktuellen Erfordernissen angepasst ist und den Interessen und Bestrebungen der
jungen Menschen besser entspricht. Auch die Integration benachteiligter Jugendlicher

wird als Vorzug des nicht formalen Lernens betrachtet® (Kommission der Europai-
schen Gemeinschaft 2001, S. 39 zit. n. Hubner. 2010, S. 69).

Durch diese Definition wurde das bis dahin allgemein verbreitete Verstandnis von in-
formellem Lernen als ein ,ungeplantes, beildufiges, implizites, aber auch unbewuss-
tes, indirektes Lernen aufRerhalb formal und nonformal organisierter Bildungsinstituti-
onen® (vgl. ebd.) erweitert. Das Konzept lebenslangen Lernens, das politisch favori-
siert und instrumentalisiert wird als Integrations- und Partizipationsmodus (BMFSFJ
2005 zit. n. Himmelsbach 2009, S. 459), darf jedoch nicht auf Kosten der kritischen,
skeptischen oder reflektierten Annahme von Informationen und Kompetenzen gehen
(emanzipatorischer Ansatz des Lernens). Altenbildung sollte auch ,Irritationen im All-
taglichen als Gelegenheit fir Lernprozesse” wahrnehmen (Kolland 2008, S. 176 In:
ebd., S. 459).

Der Aufruf zum selbstandigen und individuellen lebenslangen Lernen setzt vor allem
an einem kompetenz- und wachstumssteigernden Verstandnis von Lernen und Bil-
dung an. Altern ist als lebenslanger und biografisch verankerter Prozess immer in der
Spannung zwischen dem Zugewinn an Kompetenzen und ihrem Verlust. Lernen im
Alter setzt an den individuellen Lebenswelten (bspw. der Lernbiografie, der Lebens-
situation, der personlichen Pragung), der institutionellen Welt (bspw. der sozial- und
gesellschaftspolitischen Rahmung, der Einbindung in Organisationen oder Unterneh-
men, der medizinischen und mobilen Infrastruktur, Hilfesysteme) und der sozialen

Welt (Lebensbezlige, Beziehungsnetze, soziale Teilhabe-Gelegenheiten) an.
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Karin Béhm et al. (2009): Gesund-

Tabelle 1.1.1.1
Drittes und Viertes Lebensalter heit und Krankheit im Alter, Berlin,
Quelle: Eigene Darstellung Robert-Koch-Institut
Alters- Alter Bezeichnung Lernen im Alter wird da-
abschnitt | | (synonyme Yerwendung) . bei zunehmend zum Ler-
Alter 65 Jahre alte Menschen, nen fiir das Alter. Im Frei-
und alter dltere Menschen
: ' : con ' willigenengagement  er-
drittes 65 bis junge Alte
Lebensalter unter 8g |ahre weitert sich die Kenntnis
| | |
viertes &g Jahre sehralte Menschen, alte Alte, zu  Alterungsprozessen
Lebensalter und alter Hochaltrige, Hochbetagie
| 1

durch den Kontakt zu

Menschen der dritten und vierten Lebensphase, zugleich relativieren sich die eigenen
Alterungsprozesse, was zu mehr Lebenszufriedenheit fiihren kann.® Die Konfronta-
tion mit Alterungsprozessen kann dazu fihren, sich praventiv mit Moglichkeiten des
selbstgesteuerten, bewussten Alterns auseinanderzusetzen, im Sinne der Selektiven
Optimierung mit Kompensation nach Baltes (SOK-Modell), oder des Person-Umwelt-
Modells auf der Grundlage der Kompetenztheorie. Lernen kann im Freiwilligenenga-
gement immer mit Bildung verknUpft werden. Die Sonderauswertung des Vierten Frei-
willigensurvey verzeichnet bei alteren Engagierten vor allem einen Zugewinn ihrer
sozialen Fahigkeiten, wie bspw. der Teamfahigkeit, ihrer Fachkenntnisse (bei tiber 50
Prozent), bspw. Uber Demenz, und ihrer persénlichen Fahigkeiten (bei ca. 50 Pro-
zent), bspw. Zeitmanagement oder Arbeitstechniken, im Freiwilligenengagement
(BMFSFJ 2017, S. 8). Freiwilligkeit, Verantwortlichkeit und experimentelles, tatigkeits-
und handlungsgebundenes Lernen beschreiben wichtige Dimensionen des Lernens
in diesem Umfeld. Die Lernprozesse im Freiwilligenengagement vollziehen sich ten-
denziell im Learning-by-Doing-Modus und in der Interaktion — mit anderen Engagier-
ten und mit Menschen, fur die Hilfen und Projekte entwickelt werden, sowie mit Haupt-
beruflichen aus dem institutionellen Kontext und in Netzwerken (Hubner 2010, 80).
Menschen, die sich in jungen Jahren freiwillig in Vereinen, an Schulen oder in ande-
ren Kontexten engagierten, verfligen im Erwachsenenalter Gber ein breiteres Kompe-

tenzspektrum als Erwachsene, die sich nicht im Jugendalter engagierten. Vor allem

9 Uberdurchschnittlich viele Engagierte Gber 75 Jahre sind in sozialen Handlungsfeldern aktiv
mit 7,5 Prozent. Der Schwerpunkt liegt dabei bei einem Engagement fir altere Menschen: ca.
75 Prozent der Frauen Uber 75 Jahre und ca. 58 Prozent der Manner sind in diesem Feld tatig.
Das entspricht einem durchschnittlichen Gesamtengagement von 67,5 Prozent. (FWS 2014,
ebenda, S. 32). Hinzu kommen bei alteren Engagierten ab 55 bis 64 Jahren pflegende Tatig-
keiten im familidaren bzw. verwandtschaftlichen Kontext auerhalb des eigenen Haushalts,
18,2 Prozent (bei Frauen 21,2 Prozent), und innerhalb des eigenen Haushalts, 11,4 Prozent.
Bei den 65 bis 74 Jahrigen liegen die Werte bei 9,5 Prozent bzw. 7,7 Prozent, wobei der Anteil
von Frauen in dieser Engagementgruppe deutlich héher ist als der Anteil der Manner (ebenda,
43)
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das Engagement in Leitungséamtern oder Gremien férdert demokratisches Verstand-
nis und Handeln, die Ubernahme von Verantwortung und die kreative Umsetzung von
Prozessen. Diese Erkenntnisse, die in vielfaltigen Studien nachgewiesen wurden, le-
gen den Schluss nahe, dass bereits in jungen Jahren der Grundstein fir ein selbst-
bestimmtes Altern gelegt wird und dass freiwilliges Engagement dabei eine Schlis-

selrolle spielen kann.

Freiwilliges Engagement im Alter bietet vielfaltige Lerngelegenheiten durch den Kon-
takt oder die Zusammenarbeit mit Menschen aus unterschiedlichen Milieus, mit un-
terschiedlichen Bildungsbiografien, kulturellen, politischen, sozialen oder religiésen
Hintergriinden. Die Europaische Kommission forderte bereits 2001 Unternehmen auf,
soziale Verantwortung in der Gesellschaft zu Gbernehmen und einen Beitrag zu le-
benslangem Lernen zu erbringen durch die Bereitstellung von Ausbildungsplatzen
und Bildungsangeboten in Kooperation mit lokalen Akteuren, durch die Anerkennung
von Lernleistungen und die Bereitstellung von Gelegenheiten fir lebenslanges Ler-
nen. Die Vernetzung von Lerngelegenheiten und die Kooperation von Bildungstragern
in Wirtschaft und Zivilgesellschaft kann auch zum Profilverlust und zur Entgrenzung
fuhren von Arbeiten, Freizeit, Bildung und Lernen. ,Bei allen Gefahren, die diese Ent-
wicklung hin zu einer moglichen Dominanz des Verwertbarkeitsgedankens mit sich
bringt, sind Chancen zu sehen, dass in Zukunft vermehrt auch au3erhalb des Bil-
dungssystems erworbene Kompetenzen in ein flexibleres Beschaftigungssystem
transferierbar sind“ (Overwien 2004). Und dass die so erworbenen Kompetenzen die

Lebensqualitat erhéhen.

Die Idee des informellen Lernens trat bereits zu Beginn des 20 Jahrhunderts in den
USA auf als Ergénzung zum formalen Lernen in Bildungssystemen. John Dewey, der
Urheber der Begriffe ,informal education” und ,informal learning“'°, wies bereits frih-
zeitig auf komplexe und dynamische Entwicklungen in der modernen Gesellschaft
hin, denen mit den traditionellen Bildungsangeboten nicht mehr begegnet werden
konnte. In den 50er Jahren erfolgte in den USA eine Phase der Auseinandersetzung
mit informellem Lernen in der Erwachsenenbildung, die in den 70er und 80er Jahren
vor allem durch die UNESCO beférdert wurde, die die Bildungsarbeit in sog. Entwick-
lungslandern in Afrika oder Lateinamerika mit informellen Lernprozessen verband.
Durch Studien zum informellen Lernen, zu den Voraussetzungen auf Seiten der Ler-

nenden, und zu foérderlichen Rahmenbedingungen erlangte die Idee des ,informal

10 Die Informationen zum informellen Lernen beziehen sich vorwiegend auf Astrid Hibner
(2010).
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learning“ und der ,informal education® erneut Aufwind in den USA in den 80er Jahren.
In Deutschland lenkten Impulse aus der Sozialpadagogik, Jugendforschung, Umwelt-
bildung und Freizeitpadagogik in den 90er Jahren den Blick auf informelles Lernen.
Overwien bezieht sich in seinen Umschreibungen vorwiegend auf Watkins und Mar-
sick, die informelles Lernen mit den Herausforderungen zur Bewaltigung von Uber-
gangen und Krisen, mit experimentellem Lernen und dem Lernen aus Fehlern verbin-
den. Der Grad an Selbststeuerung und Intention grenze informelles Lernen vom inzi-
dentellen Lernen ab, das beildufig erfolgt. Ein hoher Grad an Autonomie und Em-
powerment begunstige informelles Lernen (Overwien 2010 In: Hubner (2010), S. 341)
und umgekehrt. Die Beschreibung informellen Lernens nach Livingstone (1999, S. 68
f. zit. in Hibner 2010) bietet eine gute Basis flur das Verstandnis von selbstbestimm-
tem und selbstorganisiertem Lernen im Kontext von Freiwilligenengagement:
.Informelles Lernen ist jede mit dem Streben nach Erkenntnissen, Wissen oder Fahig-
keiten verbundene Aktivitat aulRerhalb der Lehrangebote von Einrichtungen, die Bil-
dungsmalinahmen, Lehrgange oder Workshops organisieren. Informelles Lernen
kann auf3erhalb institutioneller Lehrinhalte in jedem denkbaren Umfeld stattfinden. Die
grundlegenden Merkmale des Informellen Lernens (Ziele, Inhalte, Mittel und Prozesse
des Wissenserwerbs, Dauer, Ergebnisbewertung, Anwendungsmaéglichkeiten) wer-
den von den Lernenden jeweils einzeln oder gruppenweise festgelegt. Informelles Ler-
nen erfolgt selbstéandig, und zwar individuell oder kollektiv, ohne dass Kriterien vorge-
geben werden oder ausdrticklich befugte Lehrkrafte dabei mitwirken. Informelles Ler-
nen unterscheidet sich von Alltagswahrnehmungen und allgemeiner Sozialisierung in-
sofern, dass die Lernenden selbst ihre Aktivitdt bewusst als signifikanten Wissenser-
werb einstufen. Wesensmerkmal des Informellen Lernens ist die selbstandige Aneig-

nung neuer signifikanter Erkenntnisse oder Fahigkeiten, die lange genug Bestand ha-
ben, um im Nachhinein noch als solche erkannt zu werden.*

Bei Marsik und Watkins (1990 zit. n. Dohmen 2001, S. 20 ff., zit. in Hibner 2010, S.
70) steht im Zentrum informellen Lernens
,die eigene, nicht fremdbestimmte Verarbeitung von Erfahrungen und die damit ver-
bundene Wahrnehmung und Deutung von Wirkungen des eigenen Handelns und Ver-
haltens in Nicht-Lern-Organisationen. Nicht nur die Aktivitat als solche oder der Ler-

nende selbst ist bedeutungsvoll fir den Prozess des informellen Lernens, sondern
auch eine anregungsreiche, lernanregende und lernunterstitzende Umgebung.”

Hier steht nicht der Erwerb von Wissen, das beurteilt wird oder Leistungskriterien un-
terworfen ist, im Vordergrund, sondern die Aneignung von Kenntnissen und Fahigkei-
ten, die dazu dienen, Probleme und Aufgaben zu I6sen. Informelles Lernen ist in der
Regel in Alltagsroutinen integriert und wird durch innere (bspw. Fragen der Person)
und aulere AnstoRe (bspw. auftretende Problemlagen) ausgeldst. Es handelt sich
um einen induktiven Prozess der Reflexion (Verarbeitung von Erfahrungen, um dar-
aus zu lernen), der in der Interaktion mit weiteren Beteiligten stattfinden kann oder

durch gezielte Angebote (Supervision, Coaching) unterstitzt wird. Informelles Lernen
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geschieht anwendungs- und handlungsorientiert und es verkntpft sich mit formalen

Lernprozessen oder Bildung im klassischen Sinne.

Non-formal learning ist nach Dohmen (2001 zit. n. Hibner 2010) die Sammelbezeich-
nung fiir alle Formen des Lernens, die in der gesamten Umwelt aul3erhalb des forma-
lisierten Bildungswesens stattfinden. In Abgrenzung dazu bezeichnet er formal learn-
ing ,als das planmafig organisierte, gesellschaftlich anerkannte Lernen im Rahmen

eines von der Ubrigen Umwelt abgegrenzten offentlichen Bildungssystems®.

Lernen — Bildung — Engagement gehen im Alltagshandeln ineinander tber und beein-
flussen sich wechselseitig. Die Trennung der vielfaltigen Lernprozesse und des mehr-
dimensionalen Kompetenzzuwachses spielt im Alltag der Engagierten und in Prozes-
sen lebenslangen Lernens keine Rolle. Die zuvor genannten Kategorien dienen an
dieser Stelle zur Scharfung des Bildungs- und Lernbegriffs im Kontext des Freiwilli-

genengagements.

In Zukunft werden digitale Angebote auRerschulisches Lernen weiter beférdern. So
ist es folgerichtig, dass der Achte Altenbericht des BMFSFJ mit dem Titel ,Altere Men-
schen und Digitalisierung“ vom August 2020, der Dritte Engagementbericht des
BMFSFJ ,Zukunft Zivilgesellschaft: Junges Engagement im digitalen Zeitalter® vom
Mai 2020 und die Bertelsmannstudie ,Digital souveran? Kompetenzen fir ein selbst-
bestimmtes Leben im Alter® aus dem Jahr 2019 den Erwerb digitaler Kompetenzen
fur ein selbstbestimmtes Leben zu einer der wichtigsten gesellschaftlichen Aufgaben
erheben. Der digitale Wandel erfordert Orientierungs-, Gestaltungs- und Reflexions-
kompetenzen sowie die Bereitschaft zu lebenslangem Lernen. Die Aneignung von
Medienkompetenz findet in der Generation 55plus vorwiegend am Arbeitsplatz und
zunehmend in informellen Lernkontexten statt. Insbesondere das Lernen am Objekt
(Smartphone, PC, Tablet) Gber das Objekt, der Austausch von Wissen, Kompetenzen
und intuitiven Handlungsweisen erfolgt in der Dritten Generation (65 bis 85 Jahre)
und Vierten Generation (ab 85 Jahren) in informellen Settings, im Kontakt der Grof3-
eltern zu den Enkeln oder ihren Kindern, im wechselseitigen Austausch von Wissen
und Hilfestellungen in der eigenen Generation oder Uber Freunde und Verwandte.
Daruber hinaus werden digitale Kompetenzen in nicht-formalen Bildungsangeboten
des Freiwilligenengagements vermittelt, bspw. in Senioren-Cafés (Peer-Lernen) oder

in intergenerativen Gruppen.

Grundsatzlich kann festgestellt werden, dass es keinen einheitlichen oder allgemein
gultigen Lernbegriff gibt und dass Freiwilligenengagement lebenslanges Lernen bis

ins hohe Alter unterstiitzt und fordert.
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2.5.2 Bildung

Um ein grundlegendes Verstandnis von Bildung im Kontext von Freiwilligenengage-
ment entwickeln zu kénnen, wird der Begriff im Folgenden von verschiedenen Seiten
beleuchtet. Hier eine umfassende Definition von Angela Anding, wonach Bildung Zu-

stand und Prozess zugleich ist und zur kontinuierlichen Identitatsbildung beitragt:

~Jeder macht sich sein eigenes Bild [Uber Bildung]: Nur dieses ist unbestritten, dass
Bildung Zustand wie Prozess ist, von denen die Entwicklung des Menschen gepragt
wird. Als Zustand meint Bildung die individuelle Befahigung, die Welt in ihrer Gegen-
wartigkeit zu verstehen und zugleich einen Platz in der Gesellschaft selbstandig aus-
zufillen zu kdnnen. Sodann gehdrt zu diesem mit Bildung bezeichneten Zustand die
Erhaltung der Identitat; das meint nichts anderes als die Mdglichkeit, zu sich selbst
,lch zu sagen, sich also bejahen zu kénnen: die Ubereinstimmung des Subjekts mit
seinen entwickelten Fahigkeiten. Als Prozess meint Bildung den prinzipiell unab-
schlieBbaren Vorgang des Zugewinns an Einsicht und Erkenntnis, an Weltverstandnis
und Werterfiillung, den permanenten Aufbau des Bildes, das sich der Mensch von
Welt und Menschen macht. Es ist die standige Aufhebung des Bildungs-Zustandes in
einen neuen. Bildung als Prozess ist, mit einem Wort Goethes, Steigerung der Per-
son.“ (Anding 2002, 52 zit. n. Aner/Karl/Rosenmayr (Hrsg), 2007, 91)

Jurgen Wingchen beschreibt Bildung und Erziehung als zwei Seiten einer Medaille
und bezieht sich dabei auf das Gutachten des Deutschen Ausschusses fir Erzie-
hungs- und Bildungswesen von 1960, wonach

,derjenige — im Sinne der Erwachsenenbildung — als gebildet anzusehen ist, der in

dem standigen Bemiihen lebt, sich selbst, die Gesellschaft und die Welt zu verstehen
und diesem Verstandnis gemaR zu leben“ (Wingchen 2004, S. 49).

Unser heutiges Bildungsverstandnis geht weitgehend auf Wilhelm von Humboldt,
preuBischer Gelehrter und Staatsmann, zuriick, der Ende des 18. und Anfang des 19.
Jahrhunderts weitreichende Bildungsreformen durchgefiihrt hat und das Bildungsver-
standnis in Deutschland bis heute pragt. Sein Bildungsideal war gepragt von der bur-
gerlichen Aufklarung, von der Idee des autonomen Individuums und des Weltburger-
tums™. Schulen und Universitaten sollten dazu beitragen, dass der Mensch durch
den Gebrauch seiner Vernunft seine Mindigkeit, Selbstbestimmung und Autonomie
entwickelt. Unabhangig von ihrer sozialen und kulturellen Erziehung sollten diese au-
tonomen Individuen durch humanistische ldeale, die Idee des Weltbirgertums, ver-
bunden werden. Dabei sind die Themen Humboldts bis heute aktuell, bspw. Gerech-
tigkeit, Frieden, Kultur, Natur, die Geschlechterverhaltnisse. Die Akademische Frei-
heit der Lehre war fur Humboldt in der Unabhangigkeit der Universitaten von staatli-
chen und wirtschaftlichen Einflissen gegriindet — ein Ideal, das heute kaum noch zu

realisieren ist. Die Philosophie sollte den Rahmen bilden flr die Integration des Wis-

" Grundlage der Informationen zum Bildungsverstandnis nach Humboldt ist Wikipedia:
https://de.wikipedia.org/wiki/Humboldtsches_Bildungsideal
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sens. Das Humboldtsche Bildungsideal konnte zu keiner Zeit ganz verwirklicht wer-
den. Und doch hat es den Bildungskodex in Deutschland bis in die Moderne gepragt
und den Rahmen fiir die Wissenschaften gesetzt. Der Philosoph Henning KéRler de-
finiert Bildung ahnlich wie Humboldt als den
.Erwerb eines Systems moralisch erwlinschter Einstellungen durch die Vermittlung
und Aneignung von Wissen derart, dass Menschen im Bezugssystem ihrer geschicht-
lich-gesellschaftlichen Welt wahlend, wertend und stellungnehmend ihren Standort

definieren, Persodnlichkeitsprofil bekommen und Lebens- und Handlungsorientierung
gewinnen® (KéRler, H., 1997).

Bildung ist also ein Prozess der Wissensaneignung, der Individualisierung und lden-
titatsentfaltung, der Auseinandersetzung mit der Welt, der Gesellschaft, der Wertebil-
dung und -orientierung, der Einordnung des Menschen in seine Zeit, in die Geschichte
und ein Prozess der Zukunftsorientierung. Dabei hat Bildung einerseits einen lebens-
begleitenden Erziehungsauftrag, andererseits fordert sie die Emanzipation. Bildung
vollzieht sich in der Regel in formalen Zusammenhangen, in Bildungseinrichtungen.
Sie ist ein Grundauftrag des Staates und dient als solcher der Vergemeinschaftung
von Werten und Zukunftsvisionen. Bildung liegt damit in der persénlichen Verantwor-

tung und o6ffentlichen Verantwortung.

Auf den ersten Blick ist der Begriff des Lernens der stimmigere fiir die Aneignung von
Kompetenzen und Wissen im Freiwilligenengagement. Auf den zweiten Blick wird
deutlich, dass Lernprozesse im sozialen Engagement zur Weiterbildung motivieren
und der Erwerb von Qualifikationen, auch bei alteren Engagierten, geschatzt wird. Fur
39,8 Prozent der Engagierten in der spatberuflichen Phase (55 bis 64 Jahre) sind die
im Freiwilligenengagement erworbenen Qualifikationen eine wichtige Motivation fir
ihre Engagementbereitschaft, auch hinsichtlich ihres beruflichen Vorankommens. Der
Erwerb von Qualifikationen durch freiwilliges Engagement rangiert mit 32,7 Prozent
in der Gruppe der Engagierten ab 55 Jahren im Ranking der Motive fir den freiwilligen
Einsatz auf Platz finf nach Spald haben (ca. 93,7 Prozent), ,mit Menschen anderer
Generationen zusammenkommen* (ca. 86 Prozent), ,mit anderen Menschen zusam-
menkommen* (ca. 85 Prozent) und ,,Gesellschaft mitgestalten® (ca. 81,4 Prozent) und
ist damit deutlich vor dem Motiv ,Ansehen und Einfluss haben“ mit ca. 20 Prozent
(BMFSFJ (2017), S. 38). Zu den Kompetenzen, die im Rahmen des Ehrenamts oder
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Freiwilligenengagements, erworben werden, zahlen vor allem fachliche, methodi-
sche, personale, sozial-kommunikative, aktivitats- und umsetzungsorientierte Kom-

petenzen.'

Im Spannungsfeld von Emanzipation und Erziehung, von Persdnlichkeitsentfaltung
und Gesellschafts- und Kulturorientierung bewegt sich die Geragogik, eine wissen-
schaftliche Disziplin mit dem Fokus auf die Bildung fiir und mit alternden Menschen,
der unter Kapitel 2.2.4 vorgestellt wird. Freiwilligenengagement bietet Plattformen o-
der Orte flr lebenslanges Lernen in der Interaktion mit anderen in einem gesellschaft-
lichen, politischen, sozialen oder sozialrdumlichen Kontext. Die Notwendigkeit, sich
in bestimmte Wissensgebiete tiefergehend einzuarbeiten oder vorzubereiten oder be-
stimmte Qualifikationen zu erhalten, verbindet das Freiwilligenengagement mit klas-
sischen Bildungsangeboten von Bildungstragern oder flhrt zur Entwicklung eigener

Bildungsangebote.

2.5.3 Beteiligung, Teilhabe und Partizipation

Die Begriffe Beteiligung, Teilhabe und Partizipation werden im gesellschaftspoliti-
schen Kontext nicht selten synonym benutzt. Systemtheoretisch betrachtet bringt Ni-
klas Luhmann (1995, S. 4) einen weiteren Begriff ins Spiel, die Inklusion. Damit be-
zeichnet er die Teilhabe an Funktionssystemen wie Soziales, Politik, Recht, Bildung,
Gesundheit und Wirtschaft. Werden Menschen vom gesellschaftlichen Geschehen
ausgeschlossen, bezeichnet man diesen Vorgang als Exklusion (vgl. Wendt 2008, S.
1006 in Bertermann 2011, S. 4). Teilhabe kann also mehrdimensional betrachtet und
definiert werden, einerseits von den Bedingungen ausgehend, die eine Beteiligung
an den Funktionssystemen oder an informellen Angeboten erméglichen, andererseits
von der Person, dem Subjekt, ausgehend, das sich aktiv in ein Geschehen einbringt

und beteiligt. Man unterscheidet zwischen dkonomischer, politischer, kultureller und

12 Astrid Hibner beschreibt diese Kompetenzen folgendermafien: 1. Personale Kompeten-
zen betreffen jene Dispositionen, die zum reflexiven, selbstorganisierten Handeln befahigen,
die die Selbsteinschatzung und die kreative Entwicklung und Entfaltung von Werthaltungen,
Motiven und Talenten flankieren. 2. Fachlich-methodische Kompetenzen meine personalen
Dispositionen, die es ermdglichen, bei der Herangehensweise und Lésung von sachlich-ge-
genstandlichen Problemen fachlich-instrumentelle Kenntnisse miteinzubringen, Lésungen
methodisch selbst organisiert zu gestalten bzw. die Methoden weiterzuentwickeln. 3. Sozial-
kommunikative Kompetenzen beschreiben Dispositionen, die Menschen beféahigen, grup-
pen- und beziehungsorientiert zu agieren, sich engagiert, kooperativ, einfuhlsam, konfliktfahig
in der gemeinsamen Entwicklung neuer Plane, Aufgaben und Ziele zu zeigen. 4. Aktivitats-
und umsetzungsorientierte Kompetenzen meinen die Fahigkeiten von Personen, eigene
und Ubergeordnete Absichten, Vorhaben, Plane und Ideen mit Hilfe von personalen, fachlich-
methodischen und sozialkommunikativen Kompetenzen in Handlungsvollziigen erfolgreich zu
integrieren und zu realisieren.
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sozialer Partizipation. (vgl. ebd., S. 4). Im Kontext des sozialen Freiwilligenengage-

ments werden die politische, soziale und kulturelle Partizipation definiert.
,Der Begriff Partizipation geht auf das lateinische Wort "particeps” (= "teilnehmend")
zurick und steht fur "Beteiligung", "Teilhabe", "Mitwirkung" und "Einbeziehung". Sie
bedeutet, dass sich Menschen (Bevdlkerungsgruppen, Organisationen, Verbande,
Parteien) aktiv und mafRgeblich an allen Entscheidungen beteiligen, die ihr Leben be-
einflussen. Partizipation tragt dazu bei, dass die an einem gemeinsamen Prozess Be-
teiligten ihre Erfahrungen und Wertvorstellungen in die gemeinsame Arbeit einbrin-

gen, ihre Interessen artikulieren und durchsetzen kénnen (Empowerment).“ (BMZ
2020).

Mit Empowerment ist die Erméachtigung und Beféhigung zur eigenverantwortlichen
Teilnahme und Entscheidung gemeint — Partizipation in diesem Sinne setzt Rahmen-
bedingungen fir die aktive Beteiligung der Blrger*innen voraus bzw. sie entwickelt
sich, weil sich Burger*innen fir die Umsetzung partizipativer Bedingungen in Staat
und Gesellschaft einsetzen. Partizipation ist damit eine Grundlage fiir die Schaffung
und Weiterentwicklung demokratischer Strukturen und Prozesse sowie die Entfaltung
individueller Potenziale und Ressourcen. Partizipation steht aber auch fiir gesell-

schaftliche Zugehdrigkeit und das Einbezogensein in wichtige Lebensbereiche.

Als politische Partizipation werden Handlungen bezeichnet, die Blirgerinnen und Bur-
ger ,alleine oder mit anderen freiwillig mit dem Ziel unternehmen, Einfluss auf politi-
sche Entscheidungen zu nehmen® (Kaase 2003: S. 1 zit. n. Bertermann 2011, S. 4).
Dieses Handeln kann auf kommunalpolitischer, auf Landes- oder Bundesebene, auf
EU-Ebene (bspw. Wahlen zum Europaparlament, Petitionen) und auf weltpolitischer
Ebene (Petitionen zu UN-Themen) erfolgen. Aktive Birgerbeteiligung ist existentiell
fur eine lebendige Demokratie. Die aktive Einflussnahme auf politische und gesell-
schaftliche Entscheidungsprozesse ist einerseits ein Grundrecht der Blrger*innen in
modernen demokratischen Staatsgefligen, andererseits kann sich eine Demokratie
nur weiterentwickeln, wenn ihre Blrger*innen interessiert sind und sich gestaltend in
den 6ffentlichen Raum einbringen. Neben den verfassten rechtlich abgesicherten For-
men, wie bspw. Wahlen oder Abstimmungsprozesse, stehen die nicht-verfassten Par-
tizipationsformen, wie bspw. Birgerinitiativen, Protestaktionen, die keinen institutio-
nellen Rahmen haben. Zu den direkten Partizipationsformen gehort bspw. der Volks-
entscheid und zu den indirekten Partizipationsformen bspw. die Mitarbeit in Interes-

senverbanden (vgl. Bertermann 2011, S. 5).

Instrumente der Burger*innenbeteiligung sind direktdemokratische und deliberative
Beteiligungsformen, bspw. Quartierskonferenzen, die das reprasentative System er-
ganzen. Grundsatzlich geht es um die Teilhabe aller Menschen am Prozess der Wil-

lensbildung (emanzipatorische Perspektive). An diesem Punkt verbindet sich die Idee
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der Partizipation mit dem Fachkonzept der Sozialraumorientierung nach Prof. Best-
mann/Hinze, das den Willen der Birger*innen ins Zentrum stellt. Letztendlich geht es
um die ldee einer solidarischen Birgergesellschaft, in der die Blrger*innen selbst
mitbestimmen und -entscheiden, wie ihr Gemeinwesen gestaltet sein soll, damit die
Lebensqualitat fur sie stimmt. Die Vorstellung vom aktiv handelnden Subjekt, das sei-
nen Sozial- oder Nahraum mit-/gestalten und seine Handschrift hinterlassen will, ver-
bindet sich mit der Idee des gezielten Einsatzes von Ressourcen und Potentialen in
einem aktivierenden Wohlfahrtsstaat, mit dem Ziel

neue und bessere Lésungen fir gesellschaftliche Problemstellungen zu erhalten, in-
dem das Wissen der Politiker*innen und der sie beratenden Expert*innen durch das
lokale und erfahrungsgestuitzte Wissen der von Entscheidungen oder Planungen Be-
troffenen erganzt oder korrigiert wird

Interessen besser auszugleichen und bisher unterreprasentierten Stimmen grof3eres
Gewicht zu verschaffen

die Akzeptanz und das Verstandnis politischer Entscheidungen zu starken sowie lan-
gerfristig verloren gegangenes Vertrauen in politische Institutionen und Politiker zu-
rickzugewinnen und

demokratisches Engagement zu férdern (Kubicek et al. 2011, S. 11).

In Baden-Wirttemberg wird die politische Teilhabe und die Mitgestaltung des sozialen
Nahraums durch Burger*innen durch die grin-rote (jetzt grin-schwarze) Landesre-
gierung seit ca. zehn Jahren geférdert. Gisela Anna Erler, Familienforscherin, Unter-
nehmerin und Politikerin, ist seit Mai 2011 als Staatsratin in der baden-wirttembergi-
schen Landesregierung zustandig fur ,Zivilgesellschaft und Birgerbeteiligung®. Seit-
dem werden Kommunen tber Antrage an die Allianz fir Beteiligung in der Quartiers-
entwicklung geférdert, wie aktuell Quartier 2030. Burgerinitiativen erhalten auf Antrag
finanzielle Unterstitzung durch Férderprogramme wie Nachbarschaftsgesprache o-
der Gut beraten oder die Beteiligungstaler. Zivilgesellschaft und neue partizipative
Formen bulrgerschaftlichen Engagements werden mit diesen Foérderprogrammen
praktisch in der Politik umgesetzt. Neben der politischen Partizipation férdern die
oben genannten Programme in Baden-Wirttemberg die soziale und kulturelle Parti-

Zipation.

Soziale Teilhabe beginnt (nach Wendt 2008, S. 1006 zit. n. Bertermann 2011, S. 5f.)

»beim informellen und personlichen Einbezogensein in primaren Netzwerken und setzt
sich Uber den Nahraum von Beziehungen, die sich im Familien- und Freundeskreis
ergeben, hinaus in sozialer Aktivitat im gesellschaftlichen Umfeld fort. Unter ,sozialer
Aktivitat* ist der Beitrag zu verstehen, den das Individuum entweder alleine oder ge-
meinsam mit anderen unentgeltlich fir das Gemeinwesen leistet, z. B. durch die Er-
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bringung von Hilfeleistungen an andere Gesellschaftsmitglieder, durch aktive Mitwir-
kung in Freiwilligenorganisationen oder andere Formen ehrenamtlichen Engage-
ments.*

Soziale Partizipation zielt vor allem auf soziale Integration und Unterstitzung, wah-

rend bei der politischen Partizipation die politische Einflussnahme im Vordergrund
steht. In beiden Fallen flhrt Partizipation zur 6ffentlichen Meinungsbildung und zur
konkreten Mitgestaltung des 6ffentlichen Raums durch den/die Einzelne/n. Ein Raum
wird als offentlich deklariert,

»wenn hier die je spezifischen lebensweltlichen Probleme und Anliegen 6ffentlich er-
ortert und dadurch zugleich politische Entscheidungen und Botschaften an die Ent-
scheidungskanale und -trager aus Politik, Verwaltungen, Wirtschaft, Medien, Kirchen,
Verbanden, Vereinen, Diensten und Einrichtungen weitervermittelt werden kénnen*
(Naegele 2008, S. 94 zit. n. ebd. S. 6).

Die kulturelle Partizipation erhielt im Freiwiligenengagement durch neue quartiersbe-
zogene Ansatze, die Kultur, Bildung und Engagement verbinden unter dem Stichwort
-Keywork®, Einzug. Kulturstatten werden in Konzepte zur Foérderung der kulturellen
und sozialen Teilhabe einbezogen. Gleichzeitig engagieren sich Blrger*innen in und
fur Kulturstatten, Engagierte fiuhren Menschen aus dem Umfeld zur Kultur, Bildung
wird mit Kultur verkniipft. Beispiele dafir sind ,Kunst im Koffer®, ,Urlaub im Koffer,

,Ein Tag im Museum fur mich®, ,Herzenssprechstunde®, ,Offene Ateliers*.

Dahinter steht die Idee der Birgergesellschaft, also von Birger*innen, die sich aktiv,
eigenverantwortlich und selbstbestimmt in freiwilligen Zusammenschlissen zuguns-
ten des Gemeinwohls einbringen, wenn madglich bis ins hohe Alter. Der Staat hat die
Aufgabe, foérderliche Rahmenbedingungen fir Beteiligungsprozesse zu schaffen,
moglichst barrierefreie Gelegenheitsstrukturen und Gestaltungsrdume zu bieten. So
wird auch im Siebten Altenbericht der Bundesregierung von 2017 deutlich, dass es
nicht darum geht, den Staat aus seiner Pflicht zur Daseinsvorsorge zu entlassen, son-
dern eine ,neue Subsidiaritat* zu beleben. Die Selbstorganisations- und Sorgefahig-
keit der ,kleinen Lebenskreise“ — also der Familie, der Nachbarschaft, des Bekann-
tenkreises, der freiwillig Engagierten — soll durch ein modernes Konzept der Subsidi-
aritat gefordert und gestarkt werden. Gemeinsam sollen sie Aufgaben aus den Berei-
chen Pflege, wohnortnahe Gesundheitsversorgung, alternsgerechtes Wohnen, barri-
erefreie Mobilitat, kulturelle und soziale Teilhabe in Abstimmung mit der Wirtschaft
bestmoglich 16sen. Der Siebte Altenbericht weist darauf hin, dass dabei ein besonde-
res Augenmerk auf die Benachteiligung von Frauen in der Verteilung der unbezahlten
Sorge- und Pflegeaufgaben gelegt werden muss und auf bessere Rahmenbedingun-
gen fir die Verbindung von Erwerbsleben, Sorge- und Pflegeaufgaben sowie 6ffent-
lichem Engagement. Darlber hinaus wird die Politik aufgefordert, insbesondere die

Infrastruktur und Dienstleistungen in strukturschwachen Regionen so zu férdern, dass
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die dort lebenden Menschen keine Benachteiligung erfahren. Die Kommunen neh-
men dabei zunehmend die Rolle einer vernetzenden Instanz ein, die Beteiligungspro-
zesse initiiert und durchfiihrt. Die Komplexitat dieser neuen gesellschaftlichen Aus-

richtung zeigt das Partizipationsmodell nach Kdster (2010, s. Abbildung).

Partizipationsmodell

» Gesell. und » Demokratie-
polit. Strukturen verstandnis

» Bildungs- » Bildungs-
angebote potenzial

» Okonom. Lage | » Interesse/per-

» Partizipations- zgir:l. Hetgfion-
kultur

» Kommunika- » Rauml. Identitat

tionssystem » Informations-
> Aligemeine verhalten
Betroffenheit

Nichtbeteiligung

I

o Konflikt- bzw. e
Objektiv-strukturelle Entscheidungs- Subjektive
Grundlagen situation Grundlagen
Spannungs- Spannungs-
verhéltnis verhéltnis

BAGSO: Soziale Teilhabe, im-alter-inform.de (Internet)

Auf der rechten Seite des Modells sind Merkmale der subjektiven Voraussetzungen
derer, die sich an einem Prozess beteiligen wollen bspw. die Bereitschaft sich zu in-
formieren, die Verbundenheit mit dem Ort und der Wille, gestaltend mitzuarbeiten.
Auf der linken Seite werden die Rahmenbedingungen skizziert, bspw. eine Problem-
lage von allgemeiner Tragweite, bspw. generationenverbindendes Wohnen, politi-
sche und Kommunikationsstrukturen, die értliche Partizipationskultur. Der Ausgangs-
punkt von Partizipationsprozessen ist in der Regel eine Konflikt- oder eine Entschei-
dungssituation, an die sich vier Entwicklungsstufen von Partizipation anschlief3en. Die
héchste Stufe der Partizipation ist die Selbstverwaltung auf Ebene 4, die niedrigste
Stufe der Beteiligung ist die Information. Die Betroffenen selbst werden hier zu Ex-
pert*innen. Dabei spielen verschiedene Faktoren eine Rolle: einerseits soll die Betei-
ligung als Instrument in der Zivilgesellschaft dazu beitragen, die Bedurfnisse und

Wiinsche der Birger*innen besser wahrzunehmen und ihre Kompetenzen fir die Ver-
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besserung der Lebensqualitat im Sozialraum einzusetzen, andererseits soll dem Vor-
wurf entgegengewirkt werden, dass zivilgesellschaftliches Engagement zur Kompen-
sation verfehlter Markt- und Sozialstaatspolitik instrumentalisiert werde (Késter 2009:

Partizipation).

Partizipation férdert aktives Altern und Selbstwirksamkeit, Wertschatzung und Aner-
kennung, ist ein Beitrag zum seelischen Wohlbefinden alternder Menschen, zur Ver-
meidung von Einsamkeit, zur Stabilisierung ihrer Gesundheit, zur Férderung ihrer
kognitiven und sozialen Kompetenzen und zur sozialen Einbindung. Barrierefreie Zu-
gange, eine fache allgemein verstandliche Sprache, vielfaltige Formen der Beteili-
gung, der politische Wille moglichst viele Menschen im Sinne der Inklusion zu betei-
ligen und der Respekt vor der individuellen Lebenssituation sollten das Handeln im

Quartier/ im Sozialraum rahmen (vgl.BAGSO 2020, im-alter-in-form.de).

2.5.4 Geragogik

Die Geragogik als wissenschaftliche Disziplin, die sich in Forschung und Lehre mit
Lernen und Bildung flr das Alter, im Alter und zum Altern befasst, hat den Wunsch
nach Partizipation in ihr Konzept integriert. Sie tragt zur Gestaltung von Lernprozes-
sen von/flr/mit alteren Menschen bei unter der Frage ,Wie im Alter/ fir das Alter ler-
nen?“ Sie entwickelt methodisch-didaktische Konzepte zu der Frage ,Wie mit Alteren
Lernen gestalten?“ und umfasst die Aus- und Fortbildung von Personen, die mit Alte-
ren leben, lernen und arbeiten. Sie ist eine handlungsorientierte Wissenschaft mit
Nahe zur Gerontologie, Erziehungswissenschaft und Sozialer Arbeit, die sowohl fir
die Zielgruppe alternder Menschen als auch fur Fachpersonal ,prophylaktische, pra-
ventive, betreuende, beratende und therapeutische Angebote, Begleitung und Bil-
dungsarrangements offeriert” (vgl. Schramek et al. 2018, S. 329). Sie entwickelte sich
seit den 60er Jahren des 20. Jahrhunderts als Teilbereich der Gerontologie und der
Erwachsenenbildung. Die Geragogik hat sich seitdem zu einer interdisziplinaren Wis-
senschaft entwickelt zwischen der Erziehungswissenschaft, der Gerontologie, der So-
ziologie, Psychologie und der Sozialen Arbeit. Sie erforscht die Bedingungen, die zur
Exklusion fihren bzw. die eine breite Beteiligung férdern (vgl. Bubolz-Lutz/Schramek
2016).
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Prof. Dr. phil.Stefanie Engler, Seminar im Rahmen der Weiterbildung, November 2020

KATHOLISCHE HOCHSCHULE FREIBURG  IAF — INST

}IIIIﬂIIIlIIIIII (L R
Geragogik — Wissenschaft an der Schnittstelle

Gerontologie

Wie und warum
wird gelernt?

im Alter/ der 2. Lebens-
halfte/ im Ubergang zum
nachberuflichen Leben

im Prozess des Alterns
(Lebenslaufperspektive)

Verstehen/ Erkldarung

Sie ist als werte- und praxisorientierte Disziplin, die dazu beitragen will, selbstbe-
stimmtes Altern in Wirde bis ins hohe Alter zu unterstiitzen und zu férdern, ein Spie-
gel des gesellschaftlichen Alternsdiskurses und gesellschaftlicher Entwicklungen —
ebenso wie soziales Freiwilligenengagement. Wie sich die Schwerpunkte in der Ge-
ragogik mit den zuvor skizzierten gesellschaftlichen Veranderungen verlagert haben,
zeigen die folgenden Folien.

[ Entwicklungen der Geragogik ] Entwicklungen der Geragogik
Fortsetzung
Jahre gog: gog .
Praxis Konzepte Soer |Alternsbil Wende
60 er Ity Didaktik > Lerner
fur Altere . un-a';u-. Altern ais Tt >
70er Bildungsarbeit Ausgleich von Chancengleichheit -
mit AR o 00er |Altersbildung |z.B. : Neue Medien Lebensbereicherung
80er Seniorenbildung Kultur Kompetenz- l.'.'. Lernen im und zum
im Alter Tertidre heute | Alter Neue und Ausdifferenzierungen
Aspekte: Beruf und Selbstorganisation
nachberufliches Leben Bildung fiir alle

Prof. Dr. Bubolz-Lutz, Universitat Duisburg, Vortrag ,Theorie und Praxis der Geragogik® in
Frankfurt/M., 09.07.2013 Folien 15 und 16

Geragogik setzt sich mit ethischen Fragen, bspw. der Wiirde des Menschen, partizi-
pativen Bildungs- und Lernmodellen, methodisch-didaktischen Fragen, zentralen Fra-

gestellungen nach dem Sinn und der Gestaltung des Lebens unter Beriicksichtigung
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gesellschaftlicher Bedingungen, aber auch mit Alltagsfragen, bspw. zu gesunder Er-
nahrung, Bewegung und Fitness, neue Medien, Politikberatung, Kunst und Kultur
auseinander. Die Arbeitsfelder der Geragogik sind so vielfaltig wie die Lebenssituati-
onen alterer Menschen. So hat sich die Kunst-, Kultur-, Musikgeragogik und die inter-
kulturelle Geragogik im Verlauf entwickelt. Dabei wird Lernen immer als ein Prozess
verstanden, in dem zwei Ebenen miteinander vernetzt werden: Die Ebene des objek-
tiven Lehrinhalts mit der Ebene der subjektiv erlebten Aneignung des Lehrinhalts.
Aufgabe des/r Geragog*in ist es, im Respekt vor der Lebenssituation und dem Le-
benslauf alternder Menschen ihren weiteren Weg férdernd zu begleiten. Damit be-
schaftigen sich bspw. die Geragogik des hohen Alters, die kritische Geragogik, die

geschlechtsspezifische Geragogik und die Sozialgeragogik.

Die Erkenntnisse aus der Geragogik enger zu verknlpfen mit der Bildung und Betei-
ligung alterer Engagierter in sozialraumorientierten oder digitalen Projekten konnte
fur altere Menschen viele Vorteile haben: lebens- und biografieorientiertes, metho-
disch vielfaltiges Lernen und Bilden, in altersspezifischen und intergenerationellen
Gruppen, die ihre Themen selbst bestimmen, sowie die Verknipfung der gemeinsa-
men Interessen von Menschen im Quartier. Eine partizipative Geragogik setzt an den
Bedirfnissen der Babyboomer nach Mitbestimmung und Selbstbestimmung an und
an der Agenda 21, die in den 90er Jahren lokale Handlungsentwurfe und Nachhaltig-
keitsstrategien zur Folge hatte. Aufschwung bekam die Geragogik durch die Idee des
aktiven Alterns und den Fnften Altenbericht (BMFSFJ 2005), der die Potentiale des

Alters und die Teilhabe alternder Menschen bis zur Hochaltrigkeit thematisierte.

2.5.5 Lebenslanges Lernen und aktives Altern
Bereits 2002 definierte die Weltgesundheitsorganisation (WHO) den Begriff Aktives
Altern folgendermalien:
,2Unter aktiv Altern versteht man den Prozess der Optimierung der Mdglichkeiten von
Menschen, im zunehmenden Alter ihre Gesundheit zu wahren, am Leben ihrer sozia-

len Umgebung teilzunehmen und ihre personliche Sicherheit zu gewahrleisten, und
derart ihre Lebensqualitat zu verbessern® (WHO, 2002: Aktiv altern, S. 12).

Im Juni 2010 forderte der Rat der Europaischen Union forderte seine Mitgliedstaaten
auf, aktives Altern zu einer politischen Prioritat fur die folgenden Jahre zu machen's.
Wie bei den aktiveren Themen Lebenslanges Lernen und Freiwilligenengagement so

wurde ein Europaischen Jahr fir aktives Altern und der Solidaritat zwischen den Ge-

3 Die grundlegenden Informationen sind der Internet-Plattform Wikipedia entnommen:
https://de.wikipedia.org/wiki/Aktives_Altern
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nerationen ausgerufen. ,Aktives Altern“ wurde durch aktivierende Malinahmen defi-
niert, die alternden Menschen helfen sollen, ihr Leben so lange wie moglich selbst-
standig zu fihren und — wenn maéglich — einen Beitrag zu Wirtschaft und Gesellschaft
zu leisten.” (Europaische Kommission 2014). Hintergrund der Kampagne waren Prog-
nosen zur Bevdlkerungsentwicklung in den europaischen Staaten: Zwischen 2016
und 2060 wird der Anteil der lber 65-Jahrigen in der EU von 19,3 Prozent auf 29,0
Prozent der Gesamtbevdlkerung steigen. Gleichzeitig wird die erwerbstatige Bevol-
kerung (15 bis 64 Jahre) in der EU voraussichtlich um 11,6 Prozent abnehmen. In
Deutschland werden 2030 einem*r Rentner*in nicht mehr drei Erwerbstatige gegen-
Uberstehen, sondern nur noch zwei. Der positive Blick auf aktiv alternde Menschen
und ihre Beitrage fur Familie, Sozialraum, Wirtschaft und Gesellschaft sollte heraus-
fihren aus polarisierenden Betrachtungen wie die der Leistungserbringerinnen und
Leistungsempfanger*innen, der schlecht bezahlten jungen Generation und der gut
lebenden Fruhrenter*innen, der silver generation oder best ager und der Generation
Praktikum. Der Active Aging Index (AAI) wurde eingefiihrt, um das ungenutzte Poten-
tial alternder Menschen zu messen. Dieser Index misst, inwieweit altere Menschen
ihr volles Potenzial — in Bezug auf Beschaftigung und Teilhabe am sozialen und kul-
turellen Leben — flir ein unabhangiges Leben ausschépfen kénnen, und inwieweit die
Umgebung, in der sie leben, ihnen ein aktives Leben ermdglicht (EU, Nachrichten
14.03.2013, ebenda). Indikatoren flr aktives Altern sind die Beschéaftigungsrate, die
Partizipation am sozialen und gesellschaftlichen Leben, Unabhangigkeit sowie ge-
sundes und sicheres Leben und schliellich die Frage nach den Rahmenbedingun-

gen, die aktives Altern unterstitzen.

Zu der Frage, was Bildung und Beteiligung im Freiwilligenengagement zu aktivem
und selbstbestimmtem Altern beitragen kdénnen, bietet das Strukturmodell der Gera-
gogik (Veelken (2016): ebd., 146) Ansatzpunkte. Veelken unterscheidet zunachst drei

Formen des Lernens alternder Menschen:

1 Lebenslanges Lernen: Lebenslanges Lernen bedeutet, dass der Lebenslauf

als Weg vom Anfang bis zum Ende mit dem Thema Lernen vernetzt ist.

2 Intergenerationelles Lernen: Eine Gesellschaft der Vielfalt mit heterogenen
Generationen braucht heterogene Gruppen als Orte des Voneinander-Ler-
nens und wechselseitigen Verstehens. Durch das gemeinsame intergenerati-
onelle Lernen spuren beide Generationen, dass sie einander brauchen und
wertvolle Anregungen geben kbénnen. Diese wechselseitige Wirkung betrifft

sowohl das Verstandnis zwischen Eltern, GroReltern und Enkeln als auch —
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im Kontext des Freiwilligenengagements — zwischen jungen und alteren En-

gagierten.

3 Transrationales Lernen: Bewusste Lebensplanung ist weiterhin auch eine
Aufgabe des Alters. Durch den Zuwachs von Forschung ist das rationale Welt-
bild in den Vordergrund gertickt. Gerade altere Menschen sind noch oft in ei-
ner engen Beziehung zu den Kirchen aufgewachsen, wo sie Bildung, Teil-
habe, eine ethische Ausrichtung und persdnliche Pragung erfahren haben.
Die Lebensfelder Spiritualitat und Religion kdnnen auch im Alter — in Ergan-
zung zur Rationalitdt — dazu beitragen, in der neuen Welt und in den neuen
Rollen Orientierung zu finden.

»Im transrationalen Weltbild wird das rein wissenschaftliche Weltbild erganzt durch
eine spirituelle Ausrichtung, etwa durch die Integration von Kérper, Emotionalitat,
Denken und Spiritualitdt (Vaughan 1986), wobei die Grundstruktur der Rationalitat

beibehalten wird, es also nicht ein Zurlck in magisches und mythisches Denken ist.*
(Veelken 2016, ebd., 146)

Diesem Verstandnis von Lernen nahern sich bspw. VUCA-orientierte Management-
kurse oder Coachings an. In der durch Komplexitat und Dynamik gekennzeichneten
modernen Welt geht es nach ihrer Auffassung zunehmend darum, sich bis ins hohe
Alter die Fahigkeit zur Intuition anzueignen, also die Fahigkeit — auf der Basis von
Wissen, einer werteorientierten Haltung und vielfaltigen Erfahrungen — spontan zu
entscheiden, ohne ein langes Abwagen von Fakten. Es geht darum, der inneren, au-
tobiografischen Stimme zu vertrauen, Selbstvertrauen zu entwickeln. Dieses Selbst-
bewusstsein und die darin liegende Selbstsicherheit zu starken, ist fur alle wichtig, die
Entscheidungen treffen wollen, die nicht den aktuellen kulturellen oder sozialen Nor-
men entsprechen:

,Lass es nicht zu, dass der Larm anderer Menschen deine eigene innere Stimme zum

Schweigen bringt. Und was das Wichtigste ist, habe den Mut, deinem Herzen und
deiner Intuition zu folgen“ (Steve Jobs).

Von Intuition wird im digitalen Bereich bspw. gesprochen, wenn sich die Handhabung
eines Gerates oder Programms den Nutzenden im Handeln erschlief3t. Spiritualitat,
transformales Lernen, Starkung der Achtsamkeit und Intuition sind wichtige Bausteine
fur die Geragogik, die sich zunehmend ausdifferenziert. Im Erwachsenenalter fordert
Bildung die Fahigkeit, sich die aktuelle Kultur in der kritischen Auseinandersetzung
mit ihr anzueignen und dabei einerseits Lebensorientierung zu finden und anderer-

seits die eigene Personlichkeit zu entfalten.
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Ubertragen auf Bildungsarbeit im Freiwilligenengagement kénnte dies bedeuten, sich
als Bildungsanbieter in der Methodik und Didaktik von Ansatzen der Geragogik inspi-
rieren zu lassen, um in angemessener Weise auf die Bildungsbedirfnisse alternder
Menschen eingehen zu kénnen und ihnen das fir ein gelingendes Altern férderliche
Wissen situationsgemall zu vermitteln. In Anlehnung an die gerontologische For-
schung geht es hier um die Frage, was sind die besten Wege, die sinnvollsten Mo-

delle, fur eine gute fordernde Begleitung im Alter.

Bildung und Beteiligung im Freiwiligenengagement — angelehnt an die Erkenntnisse
aus der Gerontologie und der Geragogik — kénnen Menschen im Alterungsprozess in
der reflektierten Interaktion mit ihrer sozialen Umwelt unterstitzen. Sie kdnnen die
Fahigkeit fordern, sich den verandernden Lebensbedingungen immer wieder neu an-
zupassen (Adaptionsfahigkeit), neue Perspektiven und Handlungsweisen zu entwi-
ckeln (Kreativitats- und Zukunftsfahigkeit) und bis zum Lebensende aktiv auf Kultur
und Gesellschaft einzuwirken (Partizipationsfahigkeit). Wenn dies auch dann gelingt,
wenn die biografischen, physischen, psychischen oder psychosozialen Vorausset-
zungen nicht mehr optimal sind, und die Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit so
weit wie mdglich trotzdem erlebt werden kénnen, hat soziales Freiwilligenengage-
ment einen wichtigen gesellschaftlichen Beitrag geleistet. Die in Folie 19 skizzierten
Themenfelder aus der Geragogik zeigen, welche Lernfelder in Alterssituationen be-
deutungsvoll sein kdnnen, und die in Folie 20 skizzierten Lebens- und Engagement-
felder entfalten, wo die Bildung alterer Menschen sich ereignen kann, angefangen bei
Alltagssituationen, Uber selbstorganisierte Gruppen bis hin zu Universitaten des 3.

Lebensalters.

Bildung im Alter: aktuelle Anliegen + Aspekte

Eine bunte Palette...
Praxis- und Forschungsfelder der Geragogik

Lernméglichkeiten  Pflegen lernen > Sich einmischen

Altags: ,Bemgsgmppen
\ s‘t“a“‘"f“/ ( Milieus™ )

fiir Hochaltrige Aspekt Selbstsorge in g \ - - - SEEED
in verschiedenen Bez gsg ftung lischaftliche (ned.en “Senioren-
Lebenslagen bei Pflegebedarf Entwlcklungen . ., wohnheime/
Kuftur-u. L5 / ’ = an_hgen
e X,
Lernen flr Lernen zur Erfahrungswissen Freizeitbereich/ N e \\
neue Bewadltigung von weitergeben Reisen 2 = = e Unwersrtate
freiberufiiche Lebenskrisen, = Blldu"g im Alter s LeM\saI‘t_‘e/r/
Tétigkeiten Krankheit, Sterben  Rahmenbedingungen Biirgerschaftlic Felder
fir selbst organisiertes Initiativen o
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Arbeitnehmer Engagement und -strukturen o

Bubolz-Lutz, ebd., Folien 19 und 20

44




Im Rahmen des Projekts ,EdAge — Bildungsverhalten und -interessen Alterer wurden
in einer zweijahrigen Studie des Instituts flir Padagogik der Ludwig-Maximilians-Uni-
versitat Minchen von 2006 bis 2008 biografische, individuelle und soziale Bildungs-
voraussetzungen und -rahmenbedingungen mit qualitativ-explorativen und quantita-
tiv-reprasentativen Erhebungsmethoden erforscht. Auftraggeber war das Bundesmi-
nisterium fir Bildung und Forschung (BMBF). In der ,EdAge“-Studie wurde Uberprift,
welchen Einfluss Alterseffekte, Generationeneffekte und Periodeneffekte auf die Wei-
terbildungsbeteiligung der Alterskohorten haben. Einzelne Ergebnisse der komplexen

Studie werden im Folgenden vorgestellt.

Festgestellt wurde, dass die Weiterbildungsteilnahme im betrieblichen Bereich vor
dem Renteneintritt und die Weiterbildung in der nachberuflichen Phase kontinuierlich
abnehmen, wahrend die Lernaktivitaten im informellen Bereich von Nichterwerbstati-
gen und Erwerbstatigen zunehmen. Die Weiterbildungschancen nehmen mit einer
gehobenen Position im Betrieb und der GréRRe eines Betriebs zu. Sie hdngen auller-
dem von den Branchen, von den Sozialisations- und Bildungserfahrungen ab. Die
Generationeneffekte, also die Rahmenbedingungen, unter denen eine Generation
aufwachst (bspw. friilhe gesellschaftlich verankerte Sozialisations- und Bildungserfah-
rungen) pragen das Weiterbildungsverhalten einer alternden Generation ebenfalls.
Die Periodeneffekte fragen nach den Auswirkungen wirtschaftlicher oder gesellschaft-
licher Rahmenbedingungen auf die Weiterbildungsteilnahme (bspw. von bildungspo-
litischen MalRnahmen, konjunkturellen oder arbeitsmarktbezogenen Entwicklungen,
von den Voraussetzungen zum Renteneintritt und den Bedingungen im Rentenalter).
Eine hohe Korrelation zwischen Bildungsabschlissen und Weiterbildungsaktivitaten
im Alter konnte auch in dieser Studie nachgewiesen werden; je héher die Bildungs-
abschllsse desto grofer ist die Weiterbildungsteilnahme verbunden mit — insbeson-
dere beruflichen — Weiterbildungschancen. Auf diesem Hintergrund kann mit kontinu-
ierlich steigenden Weiterbildungsaktivitaten der ,Kinder der Bildungsexpansion®, den
sogenannten Babyboomern (Geburtsjahrgange 1955 bis 1969), bis ins hohe Alter ge-
rechnet werden. Die Herausforderung besteht darin, Weiterbildungsangebote zu ent-
wickeln fiir eine in sich sehr heterogene Zielgruppe, ,die weder isoliert in altershomo-
genen Gruppen lernen mdchte, noch Bildungsaktivitaten mit dem gleichen Verwer-
tungsinteresse wie viele Jiingere verbindet* (Tippelt, R. et al 2008: Bildung Alterer, S.
45). Das personliche Alternsbild, kulturelle und andere Freizeitaktivitaten sowie die
Mitgliedschaft in Vereinen und Organisationen haben einen signifikant positiven Ein-

fluss auf die Teilnahme an Weiterbildungen jenseits beruflicher Interessen (ebenda,
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43). Die Befunde zur Bildungsteilnahme von alternden Menschen mit Migrationshin-
tergrund ergaben, dass Weiterbildung eng an die Anforderungen am Arbeitsplatz ge-
knlpft ist, aufgrund finanzieller und zeitlicher Gegebenheiten nur selten in Bildungs-
instanzen und nur in geringem Umfang in nicht-formalen oder informellen Lernset-
tings erfolgt. Der Erwerb von Wissen Uber digitale Medien spielte in dieser Gruppe
eine unbedeutende Rolle. Der Eintritt in die nachberufliche Lebensphase wurde ten-
denziell mit negativen Assoziationen verbunden, es sei denn die Befragten hatten
einen relativ hohen Bildungsabschluss und waren in ihrem Umfeld gut integriert. Ge-
rade an diesen beiden Punkten, Digitalisierung und Nutzung moderner Medien sowie
Altersbilder in ressourcenarmen Alternssituationen, ware der Vergleich mit aktuellen
Daten interessant. Wie Beteiligung und Bildung in sozialraumorientierten Projekten
auch das Interesse dieser Zielgruppe wecken und sie aktivieren kdnnten, bleibt offen,
ist unter den zuvor beschriebenen Bedingungen fir Lebenszufriedenheit im Alter al-

lerdings eine wichtige Frage.

Insgesamt wurde in der Studie festgestellt, dass die Bildungsbereitschaft alternder
Menschen nicht nur von ihrem Bildungsstand, der sozialen Herkunft und ihrer Lebens-
lage abhangt, sondern auch von der Passung personlicher Erwartungen und Interes-
sen einerseits und den Angebotsstrukturen andererseits (vgl. Tippelt et al. 2009). Da-
raus lasst sich ableiten, dass Bildung im Alter immer mit Beteiligung verknupft sein
sollte und dass sich aus dieser Verbindung im Prozess neue Bildungs- und Lernfor-

mate entwickeln werden.

2.5.6 Partizipative Bildung im Freiwilligenengagement

Um Bildung und Partizipation mdglichst vielen Menschen zu ermdglichen, forderte die
Bundesregierung 2010 eine neue Kultur der Mitverantwortung, die Menschen aller
Lebenslagen und Altersstufen einbezieht (BMFSFJ 2010: BAS 2015). Denn Bildung
und Beteiligung sind die Schllssel zur Welt. Sie halten — wie zuvor beschrieben — in
jeder Hinsicht fit, erleichtern den Zugang zu und Anschluss an neue Entwicklungen,
verbessern die Gesundheit und erhdéhen die Lebenserwartung (Lottmann 2013). Wie
Bildung und Beteiligung im Freiwilligenengagement die Identitatsentfaltung bis ins
hohe Alter férdern kdnnen, zeigen die Rlickmeldungen Engagierter aus dem Projekt
Pflegebegleitung, in dem die ehrenamtlichen Pflegebegleiterinnen in die Entwicklung
des Ausbildungscurriculums aktiv einbezogen worden waren. Ein Beispiel aus dem
sozialen Freiwilligenengagement flir eine anspruchsvolle mehrteilige Grundlagenqua-
lifizierung, die die Bereitschaft der Engagierten zu permanenter Reflexion voraus-

setzte.
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Die Evaluation der partizipativen Curriculumentwicklung wurde verknUpft mit einem
Forschungsprojekt von Julia Steinfort (2010) zur Identitatsentfaltung alternder Men-
schen. Sie ging der Frage nach, welche Relevanz Freiwilligenengagement als sinn-
stiftende und identitatsfordernde Form der Teilhabe und Lebensgestaltung auf die
Identitatsentwicklung im Alter hat. Die empirische Studie untersuchte Gber einen Zeit-
raum von funf Jahren im Rahmen des Bundesmodellprojekts Pflegebegleiter', das
vom Forschungsinstitut fir Geragogik (FoGera) in Witten unter der Leitung von Prof.
Dr. Bubolz-Lutz durchgeflihrt und vom Institut fir angewandte Forschung, Entwick-
lung und Weiterbildung (IAF) an der Katholischen Hochschule Freiburg unter der wis-
senschaftlichen Leitung von Prof. Dr. Kricheldorff evaluiert wurde, zwischen 2004 und
2009, die Wirkung des Programms auf die Identitdtsentwicklung der Engagierten und
der von ihnen begleiteten pflegenden Angehdrigen anhand von Tagebticher- und Re-
flexionsbogenauswertungen. Steinfort konnte anhand ihrer Studien nachweisen, dass
Freiwilligenengagement zur Identitdtsentwicklung alternder Menschen beitrdgt und
zwar auf beiden Seiten: bei den Engagierten und den von ihnen begleiteten Men-
schen. Ein Zuwachs an Wissen, Kompetenzen und Identitat durch die Einfihrungs-
module und die Reflexion der Erfahrungen in der Ausbildung zum/r Pflegebegleiter*in
konnten anhand individueller ldentitdtsprozesse nachgewiesen werden. Entschei-
dend fir den Erfolg des Projekts war, dass das Bildungskonzept zur Einfliihrung der
Pflegebegleiter“innen nicht vorgegeben war, sondern gemeinsam mit ihnen im Pro-
zess der Ausbildung entwickelt wurde. Diesen Prozess nennt man partizipative Cur-
riculumentwicklung. Die fur die Qualifizierung verbindlichen Themen und die von den
Teilnehmenden gewtlinschten wurden in gemeinsamen Abstimmungsprozessen zeit-
lich verortet und an die jeweilige Gruppe angepasst durchgefihrt. Das Konzept der
Pflegebegleiter*innen-Ausbildung wurde an mehreren Standorten in Nordrhein-West-

falen und in Baden-Wirttemberg erfolgreich umgesetzt und hatte Vorbildcharakter fir

14 Pflegebegleiter*innen sind speziell qualifizierte Personen, die pflegende Angehdrige frei-
willig begleiten und starken. Sie fiihren keine Pflegetatigkeiten durch. lhre Aufgabe besteht
vor allem darin, pflegende Angehdrige durch Gesprache zu unterstiitzen und zu entlasten. Sie
sind Ansprechpartner*innen fiir Fragen im Zusammenhang mit der Pflege und wollen pflegen-
den Angehdrigen helfen, Gber die Pflegeaufgaben die Sorge fiir sich selbst und ihre eigenen
Bedurfnisse nicht zu vernachlassigen. Die Pflegebegleiter*innen haben sich zu einem bun-
desweiten Netzwerk Pflegebegleitung zusammengeschlossen. (www.caritas.de)

Inzwischen wird Pflegebegleitung weiter gefasst: auch Altere, die zu Hause leben, Menschen
im hohen Alter, die Krankenhausaufenthalte und Arztbesuche zu bewaltigen haben, und De-
menzerkrankte werden einbezogen. Pflegebegleitung meint also mehr als nur ein einziges
Engagementprofil — alle Akteure setzen sich fur ein gemeinsames Vorgehen im Netzwerk ein
— auf Bundes-, Landes- und Ortsebene. Im Sinne eines gemeinsamen Engagements im
Pflege-Mix geht es darum, sich mit den Herausforderungen von Alterwerden und Pflegen ler-
nend auseinanderzusetzen und Uber birgerschaftliches, unentgeltliches Engagement die Be-
troffenen nach besten Kraften zu unterstiitzen und zu starken (Information des Bundesnetz-
werks pflegeBegleiter unter www.pflegebegleiter.de, Stand 13.12.2020)
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andere Kommunen, die es ihren Bedarfen und Bedurfnissen entsprechend weiterent-

wickelt haben, bspw. in Béblingen und Kirchheim/Teck in Baden-Wiirttemberg.

Steinfort konnte bei allen Befragten eine aktive Phase der Identitdtsauseinanderset-
zung im Kontext des Freiwilligenengagements nachweisen. Identitat wird hier nicht
als Zustand, sondern als Prozess beschrieben, der multidimensional in unterschied-
lichen Lebensbereichen verlauft. Das heifdt, ein Mensch kann in einem Bereich einen
starken Entwicklungsschub erfahren und in einem anderen den Abbau von Kompe-
tenzen und Fahigkeiten. Identitat wird so zum lebensbegleitenden Thema und kann
sich in unterschiedlichen Kontexten'® jeweils verschieden darstellen. Dabei lieRen
sich keine Hinweise auf einen Endzustand der Identitadtsentwicklung finden, im Ge-
genteil: in Bewegung zu sein, scheint eher charakteristisch fiir das Selbst- und Iden-
titatsverstandnis alternder Menschen. Damit schlief3en die Erkenntnisse im Rahmen
dieser Studie an die Erkenntnisse der Generali-Studie zur Hochaltrigkeit an und an
die Vorstellung, dass Altern ein multidimensionales und multidirektionales Verande-
rungsgeschehen abbildet (Himmelsbach 2009, S. 458).

Vergleichbare Erfahrungen liegen aus der Telefonseelsorge, Hospizarbeit oder den
Orten des Zuhdrens vor; also aus Engagementbereichen mit psychosozialen Akzen-
ten wie Zuhoéren, Trosten, Aushalten, Mitgehen und Begleiten. Sie setzen ebenfalls
eine intensive Grundlagenqualifizierung, eine hohe Bereitschaft zur (Selbst-)Reflek-
tion und die Bereitschaft zu verbindlichem Engagement voraus. Trotz der hohen An-
forderungen und Voraussetzungen finden sich immer wieder Menschen fur dieses
soziale Engagement. Die Ausbildungsthemen sind hier weitgehend, aber nicht voll-
standig, vorgegeben. Biografiebezogene Reflektionsprozesse und die individuelle
Begleitung spielen ebenfalls eine wichtige Rolle. Auch hier geht es um Selbstveror-

tung und Koharenz.

Umfangreiche Qualifizierungsprogramme scheinen zugleich Pflicht und Gewinn zu
sein, Herausforderung und Wertschatzung fiir die, die sich darauf einlassen (kdn-

nen/wollen).

15 So kann bspw. die Mobilitat einer 90-jahrigen Dame so stark eingeschrankt sein, dass sie
ohne Begleitung nicht mehr aus dem Haus kann. Mobilitdtsprobleme kdnnten zu Stagnation,
Depression oder zu Rickschritten in der Identitatsentwicklung fiihren. Da aber die geistige
Fitness gesellschaftliche Teilhabe und Selbstwirksamkeit ermoglichen, erfahrt die alte Dame
Aktuelles Uber die Lektire der Regionalzeitung, sie halt soziale Kontakte Gber Telefon, Skype
oder andere Medien aufrecht. Sie bringt ihr Fachwissen und ihre Lebenserfahrung in Bera-
tungsgesprache ein, schreibt E-Mails an den Gemeinderat mit Vorschlagen zur Verbesserung
der Mobilitat fir alte Menschen am Wohnort und erfahrt auf diese Weise Anerkennung und
Wertschatzung, die Starkung und Entfaltung ihrer Identitat als aktiver Blirgerin und als ge-
schatzter Gesprachspartnerin.
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Bildung im Alter vollzieht sich in der Wechselwirkung zwischen Selbstreflexion und
Interaktion, zwischen individueller Lebensgestaltung und dem Wunsch nach Bezie-
hungen und Gemeinschaft, zwischen dem Wunsch die Welt zu begreifen und zu ge-
stalten und der zunehmenden Begrenzung auf den Sozialraum und schlieRlich den

Nahraum, bis hinein die eigene Wohnung.

Die Heterogenitat des Alters erfordert vielfaltige Konzepte und Angebote zur Beteili-
gung und Weiterbildung, die den verschiedenen Lebenssituationen, Lebensstilen, Be-
darfen, Interessen und Entwicklungsaufgaben von Menschen in der zweiten Lebens-
halfte gerecht werden. Rahmenbedingungen, die selbstorganisiertes und gesteuertes
Lernen ermdglichen.
,Burgerschaftliches Engagement bietet einen alltags- und praxisbezogenen Lernraum
an, der Lernen ,en passant® ermdglicht und in dem sich sukzessive ein Vertrauen in
die eigene Handlungs- und Lernfahigkeit entwickeln lasst. Solches Lernen findet hau-
fig im Rahmen von Quartiersentwicklungsprozessen oder kirchengemeindlichen Initi-
ativen statt. Es geschieht quasi nebenbei, in der Lebenswelt der Menschen, in sozia-

len Interaktionen und gemeinsamem (intergenerationellem) Tun® (Bubolz-
Lutz/Schramek 2016, S. 169).

Lernkonzepte im Kontext der Gestaltung des Alltagslebens, des Zusammenlebens
und der Partizipation werden unter dem Begriff ,selbstbestimmtes Lernen® zusam-
mengefasst. Selbstbestimmtes Lernen griindet auf Selbstklarung (,Was will ich ler-
nen?“) und auf moderierten Klarungs- und Abstimmungsprozessen zwischen und mit
den anwesenden Lernenden (,Was wollen wir gemeinsam lernen?“). Im Prozess
selbstbestimmten Lernens werden die individuellen und die Gruppeninteressen im-
mer wieder ausbalanciert mit dem Ziel, gemeinsam Ergebnisse zu erreichen. Hier
werden nicht nur die selbst gewahlten Themen, sondern auch die Aushandlungspro-
zesse beachtet. Neben der klassischen Moderation solcher Prozesse kdnnen auch
methodisch-didaktische Impulse aus der Themenzentrierten Interaktion nach Ruth
Cohn oder Impulse aus der Gruppendynamik selbstorganisiertes Lernen unterstit-
zen. Kommunikationstheoretische Modelle und Themen der Gesprachsfluhrung ge-
héren zur Weiterbildungsbasis. Good-Practice-Methoden knipfen in besonderer
Weise an den Kompetenzen und der Lebenserfahrung éalterer Engagierter an. Die
wechselseitige Anerkennung und Wertschatzung fordert das Selbstbewusstsein und
der Austausch erprobter Handlungsweisen erhéht das Handlungsspektrum, die

Handlungssicherheit und die Selbstwirksamkeit.

Das folgende Beispiel einer partizipierten Curriculumentwicklung des Forschungsin-

stituts Geragogik, fur Altern und Lernen (FoGera) richtet sich an Verwaltungsmitar-
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beiter*innen, die Engagierte begleiten, unterstiitzen und férdern (sollen). Dieses Mo-
dell setzt an den kommunalen Rahmenbedingungen fir Engagement an und ist inte-
ressant fir Kommunen, sich vorbereiten wollen auf das ,neue Subsidiaritatsprinzip*
und die Birgergesellschaft (Siebter Altenbericht) und die Freiwilligenengagement for-

dern wollen.

In Nordrhein-Westfalen wurde (NRW) die Engagementstrategie ,Zukunftsfaktor Bur-
gerengagement” von der Landesregierung auf den Weg gebracht. Sie sollte das Zu-
sammenwirken der kommunalen Verwaltung und des burgerschaftlichen Engage-
ments fordern. Die kommunalen Spitzenverbande haben dieses Projekt, das vom Mi-
nisterium fur Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sportin NRW von Juli 2011 bis Feb-
ruar 2013 geférdert wurde, politisch unterstitzt; wissenschaftlich wurde es vom Ka-
tholisch-Sozialen Institut (KSI) Bad Honnef und dem Forschungsinstitut Geragogik
(FoGera) begleitet. Ziel des Projekts war die Unterstitzung von zehn Kommunen bei
der systematischen Entwicklung von Strategien und Strukturen flr eine passgenaue
Engagementforderung vor Ort.'® Dazu wurde die Entwicklungswerkstatt (EWS) als
kommunenubergreifender Lern- und Erfahrungsort konzipiert. Bei der EWS handelt
es sich also um ein Qualifizierungs- und Entwicklungsformat fir Verwaltungsmitarbei-
tende aus Stadten, Gemeinden und Kreisen zur Férderung des burgerschaftlichen
Engagements vor Ort, das im Tandem absolviert wird. Der Forschungsbericht bot
weiteren Kommunen eine Grundlage fur die Durchfiihrung von Entwicklungswerkstat-
ten. Die Methoden dieser Qualifizierung sollen auf partizipative Prozesse im Bur-
gerengagement Ubertragbar sein und zur Reflektion der Rolle und Partizipationsbe-

reitschaft und -fahigkeit der Verwaltungsmitarbeiter*innen beitragen.

Zwischenzeitlich wurden weitere Entwicklungswerkstatten durchgefuhrt. Der letzte-
wissenschaftliche Evaluationsbericht des Katholisch-Sozialen Instituts in Siegburg
wurde im Marz 2020 vorgelegt. Abschlielend hier nun die Voraussetzungen und Ge-

lingensfaktoren fur die Entwicklungswerkstatten und Workshops der zehn Kommunen

8 Im Abschlussbericht des Forschungsprojekts beschreibt der damalige Blrgermeister von
Arnsberg, Hans-Josef Vogel, 2013 die Hoffnungen, die an die Entwicklung der Zivilgesell-
schaft geknipft sind, und die wichtigsten Herausforderungen an die Stadtentwicklung im Sinne
von ,Citizen Governance Work": Stadte fur ein langes Lebens zu organisieren bei langfristi-
gem, teilweise schon heute deutlich spirbarem Bevdlkerungsschwund, Stadten hochentwi-
ckelter Vielfalt gewinnbringend Form zu verleihen, in der sich globale Gesellschaften veran-
kern, Stadte nachhaltig zu gestalten, damit sie mit weniger Ressourcen, Energie- und Umwelt-
verbrauch auskommen und erneuerbare Energien verbrauchernah erzeugen, Stadte zu
bauen, die immaterielle Wohlstandsmehrung unterstitzen, damit sich ihre Birgerinnen und
Birger auch bei gleichbleibendem oder riicklaufigem materiellen Wohlstand in ihnen wohlfiih-
len.
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in zwei kompakten Folien aus dem ersten Forschungsprojekt 2011 bis 2013 (Bubolz-
Lutz/Mérchen 2013).

. .
., Das Format Die kommunalen Entwicklungsteams
Entwicklu ngswerkstatt Tandemstruktur mit zwei Mitarbeiter/-innen
Entwicklung von Strategien und Strukturen der Kommunalverwaltung -
kommunaler Engagementforderung eine starke Ausgangsbasis fiir Engagemententwicklung
faclllicll begleltet miteinander verzahnt - alles unter einem Dach Was das Projekt den Entwncklungsteams gebracht ha( (Angaben der Teams)
< P = Entwicklung eines erweiterten Verstindnis von Blrg g ial und
, hier: L Vor Ort, hier: Kommunalebene igen-Sinn statt L0ckenb0Ber
Gelingensfaktoren = Klirung der Aufgaben der Verwaltung bei der Entwicklung von Engagementstrukturen (s.u.)
verwaltungsintem = Zugewinn an Wissen und Know how fir die Arbeit mit verschiedenen Zielgruppen und sozialen
[ ur Milieus, for die Kooperation mit Unternehmen und den Aufbau von Anlaufstellen (nach innen
P _Chefsache” machen ke und nach auBen)
Workshopreihe, Lemqueutnpoot Beratung, tforderung als - icklung von K und Sicherheit in der Anregung und Begleitung von Prozessen
FxMagungen Exrsionen gabe der Verwaltung behandeln der igung vor Ort (Personalentwicklung) g
und @ ) mit n Ermungung 2u und Un(emuuung bei S fbau (Organisations-
& icklung durch di entwickdung)
von Itonzepnomllef und praktischer Arbeit B fr /- - w«;e 2 emer ubemcmhchen vernetzten Infrastruktur for die Férderung von Blrgerengagement
(Impulse zur) & ' ey Ober alle Verwal- " her h zwischen den Entwicklungsteams
Konzepte for die Praxis vor On tungsressorts erstellen ® Vernetzung auf Landesebene
itung Strategie- und Strukturkonzepte entwickeln .
VerknOpfung von Strategie- und Strukturent- und realisieren Aufgabenprofil der kommunalen Entwicklungsteams
wicklung Verwaltung als .engagementfreundliches (Ergebnisse der Evaluation)
fung von Personal-, " = =
ind Sozialra twickls Ansprechstelle fir Engagementvorhaben 9=
. R = implemeﬂtierenn lunmlﬁllmg llhr Akteur/-innen und Aktivititen
~ Ober R hinweg
N - Weﬁsch}tzung und Einbmdung aller Vorhaben der Er\gagﬂnentmwkklung
Gelingensfaktoren o Kl el b ven el
k verwaltungsextern, allgemein
! rkst q 9. Verlisslicher Ansprechpartner nach auBen ~ &ffentlich sichtbar
Entm(klung Lemeo und Handeln Umgang auf AugenhGhe = Ansprechstelle far Barger/-innen, Initiativen, Vereine, th
Fokus: einzelne Teilnehmende, Entwick- Fokus Vemetzung und Zusammenarbeit = Impuls- und thmengebung for Projekt-, Smtegle- und Suumrmtmddungm
lungsteams, Gruppe, Organisation als = Vorbild sein: Ve dlichem
Geschlossene Entwicklungsgruppe: Prozess mit Blrgerinnen und Birgem, = Zugehende Beratung, z. & bei Grindung von Vereinen
max. 10 Entwicklungsteams und
Festlegung von Inhalten/Themen/Methoden anlegen - Politik einbeziehen g far g g
durch die Gruppe: Lernen” fhrung von bereits existierenden i von P fr b und neue Initiati:
Bearbeitung von Problemstellungen aus der Initiativen und Netzwerken = Umevsumung dev Neuvmhe vor Ort
kommunalen Praxis gemeinsame Anliegen = Angebot von Ent for vor Ort
Nutzung von Expertise, Know how und good definieren - g g von
practice der Teilnehmenden lefmlen wie m Tisch” oder Ent-
Zeiten fur Standort Obergreif -hoﬂegi- S A h und Vi g mit anderen Ki in NRW
ale(n) Austausch, A g in der Ko lﬂ’ u Tei an/ Mitwirkung in gen und Projekten des Landes, .. Ehrenamtskarte
Reflexion und Planung zur Mnﬂ in den Anlaufstelle schaffen = kollegiale Beratung mit anderen Kommunen
Kommunen Infrastruktur bereitstellen = Obernahme von Patenschaften fir Kommunen auf dem Weg zur Engagemententwicklung
Entwicklungsbegleitung

www.FoGera.de www.FoGera.de

Die im Projekt ,Zukunftsfaktor Blirgerengagement® herausgearbeiteten Strategien zur
Implementierung von Blrgerengagement in Kommunen standen NRW-weit Mitarbei-
ter*innen der Kommunalverwaltung zur Verfuigung. Laut Bubolz-Lutz ist zu Giberlegen,
ob dieses Lernarragement auch fir Multiplikator*innen in der Altersbildung oder flr
Freiwilligenkoordinator*innen, bspw. zur Gestaltung des demografischen Wandels in
Quartieren, geeignet sein kann. Bildung und Beteiligung im Freiwilligenengagement
werden mit der Entwicklungswerkstatt in den Kontext der Blrgergesellschaft gestellt,
in der sich Kommune, Zivilgesellschaft und Markt wechselseitig durchdringen mit dem

Ziel, eine lebenswerte Zukunft zu gestalten.

2.6 Selbstbestimmtes Altern

Die Vorstellung vom selbstbestimmten Altern hat sich nach dem Zweiten Weltkrieg
entwickelt. Grundlegend dazu war die Erklarung der Allgemeinen Menschenrechte
der Vereinten Nationen am 10. Dezember 1948, das Grundsetz der Bundesrepublik
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Deutschland vom 23. Mai 1949 und die zunehmende Ausdifferenzierung, Liberalisie-
rung der Gesellschaft und seit den 90er Jahren der demografische Wandel mit seinen
Herausforderungen an die Gesellschaft. Jede/r hat ein Recht auf Selbstbestimmung:

,Das Recht auf Selbstbestimmung ist einer der zentralen Kerngedanken in der Alige-
meinen Erklarung der Menschenrechte: Jedem Menschen kommt das Recht zu, sein
Leben selbstbestimmt zu leben, seine eigenen Angelegenheiten frei und ohne die Ein-
mischung anderer Menschen oder des Staates zu gestalten — soweit nicht die Rechte
anderer oder die anerkannten Regeln der Gemeinschaft verletzt werden. In Deutsch-
land wird das Recht auf Selbstbestimmung vor allem durch Artikel 2 des Grundgeset-
zes geschutzt. Jedem Menschen wird darin das Recht auf die ,freie Entfaltung seiner
Personlichkeit” garantiert. Das Recht auf Selbstbestimmung ist dabei mehr als nur die
bloRe Abwesenheit von dulReren Beschrankungen oder Bevormundung. Echte Wahl-
freiheit braucht Alternativen. Damit die volle und freie Entfaltung der eigenen Person-
lichkeit moglich ist, bedarf es sozialer Sicherheit, Bildung, manchmal auch Unterstut-
zung. Nur wer sein Leben selbstbestimmt fliihren kann, kann sich selbst in die Lage
versetzen, Wertschatzung und Toleranz gegeniiber anderen Lebensformen und —ent-
wirfen auszuliben“ (Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Gesamtverband e.
V.).

Im Alltag wird die Idee, ein selbstbestimmtes Leben zu flhren, im Allgemeinen mit der

Vorstellung verknlipft, sein Leben eigenverantwortlich und selbststandig zu gestalten.
Die Verknlpfung mit den Menschenrechten als moralisch-ethisch begriindeten, indi-
viduellen Freiheits- und Autonomierechten, die jedem Menschen allein aufgrund sei-
nes Menschseins gleichermalien zustehen und die universell, unverauf3erlich und un-
teilbar sind (Wikipedia, 15.12.2020) gibt der Idee des selbstbestimmten Alterns eine
Bedeutung, die Uber die eigenverantwortliche Lebensflihrung hinausgeht. Wenn
selbstbestimmtes Altern ein Menschenrecht ist, sind Staat und Gesellschaft gefordert
die entsprechenden Rahmenbedingungen bereitzustellen. Der Siebte Altenbericht
wirkt mit den zuvor beschriebenen Appellen an die Kommunen in diese Richtung.
Der Wunsch, selbstbestimmt zu altern, ist bei vielen Menschen verbunden mit dem
Wunsch, im vertrauten Umfeld, in den eigenen vier Wanden, alt zu werden. Dabei
bedeutet die Zunahme an Lebensjahren nicht zwangslaufig den Gewinn bzw. Verlust
von Selbstbestimmung. Vielmehr ist die Fahigkeit, Autonomie und Selbstbestimmung
immer wieder neu herzustellen - nach Krisen, Verlusten oder Einschrdnkungen in der
Person bzw. in ihrer Lebenssituation — entscheidend fur den Grad ihres selbstbe-
stimmten Lebens bis ins hohe Alter.

Mit der Frage, ob die Selbstbestimmung im und Uber das persénliche Leben bis zum
Tod reicht, beschéftigte sich im Februar 2020 der 2. Senat des Bundesverfassungs-
gerichts:

»1.a.) Das allgemeine Personlichkeitsrecht (Art. 2 Abs. 1i.V.m. Art. 1 Abs. 1 GG) um-
fasst als Ausdruck personlicher Autonomie ein Recht auf selbstbestimmtes Sterben.
b) Das Recht auf selbstbestimmtes Sterben schlie3t die Freiheit ein, sich das Leben
zu nehmen. Die Entscheidung des Menschen, seinem Leben entsprechend seiner
Vorstellungen von Lebensqualitdt und Sinnhaftigkeit der eigenen Existenz ein Ende
zu setzen, ist im Ausgangspunkt als Akt autonomer Selbstbestimmung von Staat und
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Gesellschaft zu respektieren (BVerfG, Urteil des Zweiten Senats vom 26. Februar
2020- 2 BvR 2347/15-, Rn. 1-343).

Der hohe Respekt des Bundesverfassungsgerichts vor der Autonomie und der freien
Entfaltung der Person (Persdnlichkeitsrechte) steht in Spannung zur staatlichen Auf-
gabe, den Schutz des Lebens und die ,unantastbare Wirde der Person® (Art. 1 GG)
zu garantieren. Mediziner*innen dirfen, missen aber nicht gegen ihren Willen Ster-
behilfe leisten, hier gilt die freie Gewissensentscheidung.

Das Bundesverfassungsgericht hat zwar den § 217 StGB (Strafgesetzbuch), der seit
2015 die geschéaftsmafige Beihilfe zur Selbsttétung unter Strafe stellte, als nicht ver-
fassungskonform definiert und aufer Kraft gesetzt, aber es hat auch deutlich ge-
macht, dass das Recht auf Selbstbestimmung in dieser Frage nicht dazu fihren drfe,
einen subtilen Druck auf Menschen — bspw. mit schweren Formen der Behinderung
oder Erkrankung - auszuiben. Die Kirchen kritisieren vor allem, dass nun das Recht
auf autonome Selbstbestimmung Uber den Schutz des Lebens gestellt werde. Der
Tubinger Sozialethiker Dietmar Mieth betont, es misse gewahrleistet sein, dass jeder
Wunsch nach assistiertem Suizid auf einer wirklich freien Entscheidung beruhe. Aber
wie kann der freie Wille und die freie Entscheidung Uberprift werden? Mieth fordert
eine breite gesellschaftliche Debatte Uber den assistierten Suizid. (vgl. SWR
22.11.2020) Der gesellschaftliche Diskurs in dieser Frage wird den Bundestag vo-
raussichtlich noch in dieser Legislaturperiode beschaftigen. Ziel ist es, dem Men-
schen mit allen zur Verfigung stehenden Mitteln ein selbstbestimmtes und men-
schenwdurdiges Leben bis zum Lebensende zu ermdglichen und die dazu notwendi-
gen Malinahmen und Mittel fur alle Menschen gleichermalen bereitzustellen. Die Kir-
chen setzen sich in ihren Dokumenten und Forderungen an die Politik vor allem fir
den Ausbau der Palliativmedizin und der Hospizdienste ein.

Persdnlichkeitsrechte und das Recht auf Selbstbestimmung sind tragende Saulen ei-
ner partizipativen Demokratie und Vielfaltsgesellschaft, in der die Rechte des Einzel-
nen geschitzt und respektiert werden und in der die gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen die personliche Entfaltung garantieren. Das Freiwilligenengagement bietet Gele-
genheiten, die oben beschriebenen komplexen Fragestellungen zur Selbstbestim-
mung in moderierten Gruppengesprachen mit Expert*innen, in Einzelgesprachen und
Bildungsangeboten zu bearbeiten, sie ins Licht der personlichen Lebenssituation zu
setzen und von dort aus zu reflektieren. Es bietet Plattformen fur die Weiterbildung
und den offentlichen Diskurs komplexer ethischer Themen.

Eigensinn und Selbstbestimmung sind Wesensmerkmale des sozialen Freiwilligenen-
gagements. Sie werden dort immer wieder neu verhandelt und ausgehandelt. Auch

das foérdert die Selbstbestimmung.
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2.7 Zwischenbilanz

Das Freiwilligenengagement alterer Menschen ist fir einen funktionierenden Sozial-
staat unverzichtbar und von erheblicher volkswirtschaftlicher Bedeutung. Freiwilliges
Engagement gehért zu den , Top-Themen auf der Agenda zur gesellschaftlichen Zu-
kunftsgestaltung in Wissenschaft und Politik“ (Heinze/Olk 2001, S. 255 zit. n. Tippelt
et al 2009, S. 113). ,Die Zunahme junger Alter vermehrt das Interesse an einer Neu-
verpflichtung der Alten; insbesondere mit Blick auf den Zuwachs der Hochaltrigen und
den steigenden Pflegebedarf nimmt die Nachfrage nach einem Engagement Alterer
zu“ (Kade 2007, S. 21 zit. n. Uhimann 2016). Die Zahlen der Sonderauswertung des
Freiwilligensurvey zum Engagement alterer Menschen belegen, wie vielfaltig und zeit-
intensiv ihr Engagement ist und dass etwa Dreiviertel der engagierten Frauen (ge-
samt 67,5 Prozent der Engagierten) Gber 75 Jahre fir altere Menschen da sind, auch
fur Hilfs- und Pflegebediirftige (24,1 Prozent der Uber 75-Jahrigen).!”

Offensichtlich greifen die gesellschaftlichen Prozesse, Forschungsergebnisse, Me-
gatrends und die Neuorientierung der Menschen ineinander wie Zahnrader und be-
dingen sich wechselseitig: der aktivierende Sozialstaat fordert die Wertschatzung fur
Freiwilligenengagement, Forschungsergebnisse bspw. aus der Neurologie, der Ge-
rontologie, Medizin oder aus sozial-empirischen Studien belegen, dass Altern ein viel-
schichtiger mehrdimensionaler und -direktionaler Prozess mit sehr unterschiedlichen
Lebensverlaufen und Lebensformen ist und dass die Fahigkeit zu lernen unter be-
stimmten Voraussetzungen bis zum Lebensende vorhanden ist. Aktives Altern férdert
Lernstrategien und -kompetenzen, die Zufriedenheit und die Gesundheit alternder
Menschen. Das wiederum hat einen positiven Einfluss auf ihre Auf3enorientierung und
ihr Engagement fir das Gemeinwohl.

Die Fahigkeit, sich zu bilden und kontinuierlich zu lernen, ist eine Basiskompetenz flr

das aktive Altern — und das nicht erst ab 55 Jahren. Lebenslanges Lernen vollzieht

17 Altere Engagierte bringen viel Zeit in ihr Engagement ein und sie engagieren sich vergleichs-
weise verbindlich und kontinuierlich: 28,4 Prozent der 65- bis 74-Jahrigen Uben ihr Engage-
ment mehrmals in der Woche oder sogar taglich aus. 26,2 Prozent der Altersgruppe engagie-
ren sich sechs Stunden oder mehr wochentlich (BMFSFJ 2017: Freiwilliges Engagement al-
terer Menschen, Berlin, 7). Bis ins hohe Alter signalisieren alternde Birger*innen ihre Bereit-
schaft, kiinftig ein Engagement aufzunehmen. 11,5 Prozent der Uber 75-Jahrigen sind dazu
bereit, vorausgesetzt ,ihre Gesundheit spielt mit“. Die jingeren Alten engagieren sich in den
Bereichen Freizeit und Geselligkeit, berufliche Interessenvertretung sowie im Bereich Schule
oder Kindergarten, im Unfall- oder Rettungsdienst sowie im Bereich Justiz und Kriminalitats-
probleme. Im Engagementfeld Politik und politische Interessenvertretung sind die 55- bis 64-
Jahrigen mit 5,0 Prozent ebenso wie die 65- bis 74-Jahrigen mit 4,4 Prozent eher freiwillig
engagiert als die alteste Altersgruppe mit 1,9 Prozent. Zudem engagieren sich altere Men-
schen in diesem Bereich anteilig haufiger als jingere und als Menschen im mittleren Lebens-
alter (Vogel, Hagen, Simonson & Tesch-Rémer 2017).
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sich im Alter zunehmend in nicht-formalen, nicht-institutionalisierten Situationen, mit
zunehmender Selbstbestimmung. Es tragt zur Bewaltigung von beruflichen, familia-
ren und persénlichen Problemen in Alltags- oder Krisensituationen bei. Es gewinnt an
Bedeutung gegeniiber der formalen Bildung an Bildungsinstitutionen und in der be-
trieblichen Weiterbildung. Insgesamt nimmt die Teilnahme an Weiterbildungsmal}-
nahmen in der nachberuflichen Phase ab. Es ist allerdings unter den beschriebenen
Bedingungen (Bildungsexpansion, relativ hohe Engagementbereitschaft der Altern-
den) anzunehmen, dass Freiwilligenengagement Lerngelegenheiten bietet, die zu-
nehmend institutionalisierte, zeitlich gerahmte BildungsmalRnahmen ersetzen. Das
heifl3t nicht, dass Seniorenuniversitaten oder andere hochwertige Bildungsformate fur
Altere ihre Bedeutung einblfen. Im Gegenteil, sie werden ihre Attraktivitat fir bil-
dungsbeflissene alternde Menschen behalten und aufgrund ihrer niedrigen Zugangs-
und Zulassungsvoraussetzungen maoglicherweise zukiinftig weitere Gruppierungen
innerhalb der dritten und vierten Generation ansprechen. Die Babyboomer bringen
dem Thema Weiterbildung, Partizipation und Lernen im Alter neuen Aufschwung auf-
grund ihrer Bildungspragung. In vielfaltigen Untersuchungen, Bachelor- oder Master-
arbeiten der 2010er Jahre wird darauf hingewiesen, dass sich die jungen Alten als
Teil der Wissens- oder Informationsgesellschaft verstehen und mithalten wollen mit
neuen Entwicklungen. In diesen Arbeiten wird noch vom Ubergang von der Industrie-
zur Informationsgesellschaft (Zimmermann (2011) gesprochen. Mittlerweile steckt die
Gesellschaft mitten im Wandel zur digitalen Gesellschaft. Unter diesem Einfluss wer-
den alternde Menschen wie junge in Zukunft kontinuierlich zum Lernen herausgefor-
dert. Neue agile, intuitive Lern- und Arbeitsformen entwickeln sich. Digitalisierung
spielt dabei eine wichtige Rolle. Freiwilligenengagement kénnte noch mehr als bisher
zum Experimentierfeld fur ganzheitliche innovative Lernformen und die neue WIR-
Kultur werden. Diese Dynamik erfordert nicht nur Anpassungsprozesse der Blirger*in-
nen und der Wirtschaft, sondern auch in der kommunalen Verwaltung. Die Entwick-
lungswerkstatt ,Zukunftsfaktor Blrgerengagement bietet dazu Impulse.

Da anzunehmen ist, dass die Weiterentwicklung beruflicher Kompetenzen auch nach
dem Eintritt ins Rentenalter zukunftig fur eine Weiterbeschaftigung oder fur burger-
schaftliches Engagement interessant sein wird, sollte Uberprift werden, welche Kon-
zepte sich dazu eignen und wie diese mit dem Freiwilligenengagement verknupft wer-
den koénnen, sozusagen als Experimentierraum fir Suchbewegungen.
Biografieorientierte, lebensbegleitende und an die Bedurfnisse der Engagierten an-
gepasste Lern- und Bildungsformate zu schaffen — von der Kindheit bis ins hohe Alter

— bleibt eine Herausforderung fir den Engagement- und den Bildungsbereich.

55



Die Vorbereitung aufs Altern spielt im Alter eine groe Rolle. Transformales oder
ganzheitliches Lernen, ethische Fragen, Themen rund um Krankheit, Sterben und
Tod, der Wunsch nach spirituellen Erfahrungen und nach einem sinnerfillten und ver-
séhnten Altern sollten aufgegriffen werden. Der Diskurs Uber ethische Themen im
Freiwilligenengagement und in Weiterbildungsangeboten flr altere Menschen kann
generationenibergreifend wertvolle Impulse in einer schnelllebigen Zeit bieten.

Mit zunehmendem Alter nimmt das Interesse an selbstgesteuerten Lernprojekten, wie
wir sie im Freiwilligenengagement finden, zu. Selbstorganisierte Projekte oder Initia-
tiven bieten vielfaltige Herausforderungen und férdern so Lernstrategien und Lern-
kompetenzen. Die von Julia Steinfort beschriebenen positiven Effekte auf die Identi-
tatsentwicklung alternder Menschen durch partizipative Bildungsangebote, die die Le-
benssituation, die Herkunft, Biografie und die Interessen der Lernenden zur Richt-
schnur der Curriculumentwicklung machen, fordern Bildungstrager auf, Partizipation
zum grundlegenden Prinzip in der Bildung zu erheben. In diesem Kontext kdnnen
Ideen entwickelt und ausprobiert werden zu der Frage, wie mobilitatseingeschrankte
oder ressourcenarme Menschen zu Bildung, Teilhabe oder zu anregenden Lernsitu-
ationen ermutigt werden kdnnen, auch mit zugehenden Angeboten. Wenn Hochalt-
rigkeit und Mobilitatseinschrankungen zusammenfallen, ist die soziale Teilhabe oft
sehr erschwert. Derzeit spielen soziale Medien oder der Zugang zum Internet bei
Hochaltrigkeit noch eine untergeordnete Rolle. Die Zahlen des Deutschen Altensur-
vey (DEAS) von 2017 belegen, dass auch hier die Digitalisierung mit hoher Geschwin-
digkeit vorangeht'®. Die neuesten Zahlen werden dies voraussichtlich bestatigen. Die
digitale Gesellschaft kann Menschen, die sozial, 6konomisch und physisch/psychisch
eingeschrankt oder benachteiligt sind, neue Teilhabe- und Entwicklungschancen bie-

ten. Deshalb sind Kampagnen fur mehr digitale Souveranitat zukunftsfihrend.

8 Die Auswertung der DEAS-Daten von 2017 von Huxhold und Otte belegen einen enormen
Anstieg der Internetnutzung durch Altere in den Jahren 2002 bis 2017, wobei der Anteil der
Hochaltrigen, die einen Internetzugang haben, in absoluten Zahlen betrachtet noch gering ist.
Immerhin knapp 40 Prozent der 79- bis 84-Jahrigen verfligten jedoch bereits 2017 (ber einen
Internetzugang. Schaut man sich die Auswertung der Daten aus dem letzten Deutschen Al-
terssurvey, DEAS, an, dann stimmen die enormen Zuwachse in den jeweiligen Altersgruppen
zuversichtlich, wenn auch die Unterschiede zur digitalen Nutzung zwischen der Altersgruppe
von 43- bis 84-Jahrigen zur Altersgruppe der Uber 85-Jahrigen groB ist. Beeindruckend ist
auch die Zuwachsrate in der Gruppe der Menschen in der Nacherwerbsphase von 67 bis 72
Jahren: hier stieg der Zugang zum Internet von 9 Prozent in 2002 auf Gber 80 Prozent in 2017
(Endter et al. 2020, S. 3). Die Statistik macht deutlich, dass in den kommenden Jahren Men-
schen in die nachberufliche Phase kommen, die zu fast 100 Prozent, nahezu alle also, Uber
Kenntnisse zur Nutzung digitaler Medien besitzen, wenn auch in unterschiedlich starken Aus-
pragungen. Das wird das Bildungsverhalten, das Sozialverhalten und die Beteiligungsformen
verandern. Diese Kompetenzen werden zunehmend eingefordert von der &ffentlichen Verwal-
tung, von Betrieben, den Banken, der Bahn oder anderen wichtigen Organisationen und
Dienstleistern. Die
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Auch in der nachberuflichen Phase kénnen sich Uberraschende Wendepunkte oder
Weiterentwicklungen ergeben. Die gewonnenen Lebensjahre durch den verbesserten
Gesundheitszustand, eine relativ hohe Lebensqualitat und Sicherheit im Lebensum-
feld und der medizinisch-technische Fortschritt fordern auch im Alter zur individuellen
Lebensplanung auf. Die Vitalitat der alternden Generationen wird als grof3es gesell-
schaftliches Potential gesehen (silver generation). Potential braucht Entwicklungs-
raume. Im Freiwilligenengagement kénnen tber mehrere Jahrzehnte neue Erfah-
rungs- und Begegnungsraume erschlossen werden. Hier wird Vieles unentgeltlich ge-
leistet, aber begleitendes Personal, eine zeitgemale Medienausstattung und die
Durchfiihrung von WeiterbildungsmafRnahmen mussen 6ffentlich geférdert werden.

Der Preis fur die 6ffentliche Aufwertung des Freiwilligenengagements ist die zuneh-
mende Eigenverantwortlichkeit und Selbstverantwortung der Biirger*innen fur alle Be-
reiche des Lebens. Die Starkung der Eigenverantwortung und Selbstbestimmung war
und ist moglich auf der Grundlage der Sozialstaatlichkeit, von Tarifsystemen, allge-
meiner Bildung, funktionierenden Infrastrukturen (,Gesellschaft des Allgemeinen”
nach Andreas Reckwitz). Je starker jedoch die allgemein giiltige Rahmung fir alle
reduziert wird zugunsten des Aktivitaten- und Selbstbestimmungspostulats, desto hé-
her werden die Anforderungen an den*die Blrger*in. Auch Menschen mit Einschran-
kungen jedweder Art werden zunehmend auf sich selbst bzw. einen Unterstlitzungs-
mix aus professioneller, semiprofessioneller und freiwillig organisierter Hilfe zurtick-
geworfen. Um der Zunahme von Altersarmut entgegenzuwirken wird die Grundrente
zum 01.01.2021 eingeflihrt, ein wichtiger Schritt. Trotzdem: Den Anforderungen einer
dynamischen Gesellschaft muss der Mensch, aber auch die kommunale Daseinsvor-
sorge, gewachsen sein. Es ist an der Zeit die Gesellschaft grundlegend fiir die Zukunft
neu aufzustellen, damit der gewtinschte Zusammenhalt, die existentielle Absicherung
aller, Mitentscheidung und Mitwirkung im kommunalen Raum, in Politik und Wirtschaft
sowie das Erwerbsleben noch besser ineinandergreifen kénnen. Flexibilisierung er-
fordert einen Rahmen. Sozialer Zusammenhalt erfordert Zeit, Zeit fir Begegnung und
Diskussion. Ein moglicher Diskussionspunkt: das bedingungslose Grundeinkommen.
Unabhangig von den Schattenseiten des aktivierenden Sozialstaates ist die 6ffentli-
che Diskussion Uber die Potentiale und Kompetenzen alternder Menschen, tber ihren
Beitrag zum gesellschaftlichen und sozialen Zusammenhalt positiv zu bewerten. Die
Vielfalt ihrer Lebensstile und Lebenssituationen sind bekannt, ihnre Kompetenzen als
Seniorexpert*innnen, ihre Lebenserfahrungen und die Lebensweisheit alter Men-
schen sowie ihre unausgeschopften Potentiale erfahren zunehmend Aufmerksam-

keit. Dazu haben unter anderem die Forschungsergebnisse aus der Gerontologie, der
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Geragogik, der Medizin, der digitalen und assistiven Technik und internationale Im-
pulse beigetragen. Das Aktivitatenpostulat und der Appell an die Eigenverantwortung
und Mitgestaltung der Birger*innen erreichen jedoch hauptsachlich die rundum ge-
sunden, agilen alteren Menschen und die Mittelschicht der Gesellschaft. Sie gehen
an den Bedirfnissen der Menschen, die sich um ihre existentielle Absicherung vor-
rangig kiimmern mussen, vorbei. Darlber hinaus fiihlen sich tendenziell Menschen
mit einer niedrigen formalen Bildung oder mit Migrationshintergrund weniger ange-
sprochen oder aufgefordert. Der Trend des active aging sollte nicht auf Kosten derer
gehen, die sich auf den Rickzug in eine ruhigere Lebensphase, den Ruhestand,
freuen, die aufgrund physischer oder psychischer Einschrankungen oder gesell-
schaftlicher ,Behinderungen® nicht aktiv am zivilgesellschaftlichen Leben teilhaben
kénnen.

COVID-19 hat die active aging-Generation und das soziale Freiwilligenengagement
in 2020 auf die Probe gestellt und die Belastbarkeit der Altersbilder und des Engage-
ments hinterfragt. Der Gesellschaft wurde 2020 eine Unterbrechung verordnet, die
zur Neuorientierung herausfordert, wirtschaftlich, klimapolitisch, gesellschaftspoli-
tisch und sozial. Jede®r ist verantwortlich die Zukunft zu gestalten bzw. mitzugestal-

ten, in der er oder sie alt werden will.

2.8 COVID-19: der Motor fiir Wandlungsprozesse?

Mehrfachbelastungen in Familien, die Abschottung der Pflegeeinrichtungen, der mo-
natelange shutdown in Kultur- und Veranstaltungsbereichen, Hilfeprogramme der Re-
gierung, spontanes Freiwilligenengagement, globale Engpasse im medizinischen Be-
reich und zuletzt in der Impfstoffverteilung, politischer Zentralismus, Einschrankungen
... die Pandemie hinterlasst viele weitere Eindricke und Spuren ... vielleicht wird
,home* in Deutschland das Wort des Jahres. 2020 war fur viele aber auch ein Jahr
des Lernens, insbesondere im digitalen Bereich, der Reflexion, weil Gewohntes nicht
mehr funktionierte, der Begrenzung, weil Mobilitat eingeschrankt war, der Rickbesin-
nung bspw. auf Regionales und auf den sozialen Zusammenhalt, der Neuorientierung
und Flexibilisierung bspw. im Erwerbserleben, des Uberdenkens von Beziehungen,
der Ungewissheit: statt Planen ,Handeln auf Sicht“. Mit dem Krisenmodus kamen Ver-
engungen oder Fokussierungen. Alter wurde in den Medien mit Verletzlichkeit, Ster-
ben und Tod in Verbindung gebracht. Alternde Menschen wurden zur vulnerablen
Risikogruppe. Die Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen in den Lockdown-Phasen,
haben der Digitalisierung in Wirtschaft, Bildung und in sozialen Netzwerken einen

enormen Auftrieb gegeben und die Generationen enger zusammenriicken lassen. Die
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folgenden Ausflihrungen sollen einen ersten Eindruck der Auswirkungen von COVID-
19 auf selbstbestimmtes Altern und auf Bildung und Beteiligung im Freiwilligenenga-

gement in der Krise bieten.

2.8.1 Selbstbestimmtes Altern in der Krise?

Im Krisenmodus erfolgten Pauschalisierungen. Zu Beginn wurden alle tiber 60-Jahri-
gen den vulnerablen Risikogruppen zugeordnet. Der Lockdown traf alle Bereiche der
Gesellschaft im Marz mit Wucht. Der Katastrophenfall erméglichte der Bundesregie-
rung schnelle Entscheidungen ohne Beratungen im Parlament. Wissenschaftliche
Analysen erhielten in Politik und Medien eine neue Aufmerksamkeit. Die anfangliche
Bereitschaft, alles zu tun, um die Ausbreitung des Virus COVID-19 zu verlangsamen,
war grof3. Bereits ab April 2020 mahnten Gesellschaften und Arbeitsgemeinschaften,
die sich fir die Interessen alternder Menschen einsetzen, eine Differenzierung der
Lebenssituationen alternder Menschen an, auch in der 6ffentlichen Kommunikation.
Die Deutsche Gesellschaft fur Gerontologie und Geriatrie e. V. sprach sich bereits am
01. April 2020 fur einen behutsamen Einsatz von Sprache in allen Medien aus, um
Aufspaltungs- oder Diskriminierungstendenzen zu vermeiden bzw. zu stoppen. Sie
pladierte fur eine inklusive, offene, nicht paternalistische, digitale und analoge Kom-
munikation, die mdglichst viele Menschen angemessen uber die notwendigen Schutz-
maflinahmen und Verordnungen informieren sollte (Kessler/Gellert 2020). Am 24. Ap-
ril 2020 setzte sich die DGGG e. V. fir die Partizipation und soziale Teilhabe alterer
Menschen — auch unter den Bedingungen der Pandemie — ein. |hr Statement richtete
sie an alle Akteur*innen in der Zivilgesellschaft, an Vertreter*innen aus Politik, Presse
und Medien, Gesundheitswesen, ehrenamtliche Organisationen, Wissenschaft und
an alle, die durch ihr alltagliches Handeln Mdglichkeiten der Partizipation alterer Men-
schen mitgestalten. Sie machte aufmerksam auf die wieder aufgelebten Altersstere-
otypen und altersdiskriminierende Vereinfachungen, auf den unverzichtbaren Beitrag
zur Gesellschaft, den die ca. 18 Millionen Uber 65-Jahrigen in Deutschland erbringen,
und auf ihren wirtschaftlichen Beitrag in Unternehmen, in der Zivilgesellschaft und in
informellen Systemen sowie auf ihr Recht auf Selbstbestimmung und Interessenver-
tretung. Sie trat dafur ein, altere Menschen selbst zu Wort kommen zu lassen, die
notwendigen Schutzmallinahmen gegen COVID-19 allen Menschen mit zeitweisen,
chronischen oder lebenslangen Einschrankungen bereitzustellen und innovative Zu-
gange zu Beratungen, Dienstleistungen und Produkten aufzubauen, um ihre Versor-
gung sicherzustellen. Bereits damals hat die DGGG e. V. darauf hingewiesen, dass

nicht nur das Personal im medizinischen Bereich und in Altenhilfeeinrichtungen, son-
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dern auch ambulante Dienste und pflegende Angehdérige im hauslichen Bereich drin-
gend Schutzkleidung und Atemschutzmasken benétigen. Sie wies darauf hin, dass
alleinlebende alte Menschen in der Gefahr sind, zu vereinsamen und physische, psy-
chische oder psychosoziale Mangelerscheinungen zu entwickeln Uber einen langer
anhaltenden Lockdown. Sie sprach sich fir eine gute lokale Vernetzung der vielfalti-
gen Unterstiitzungsangebote und fir aufsuchende und hingehende Formen der Hil-
feleistung aus. Die DGGG e. V. entwickelte auch Ideen zu der Frage, wie Teilhabe in
Altenhilfeeinrichtungen ermdglicht werden kann unter Beachtung der A+H+A*L-Re-
geln, bspw. durch kurzzeitige Verlegung der fitten, mobilen Bewohner*innen in leer-
stehende Reha-Einrichtungen. Sie forderte Kliniktrager auf, intelligente Lésungen fur
das soziale Wohl der Menschen in Krankenhausern zu entwickeln und bei aller Vor-
sorge fur den Notfall COVID-19, die allgemeine medizinische Versorgung von Pati-
ent*innen, vor allem mit schweren Formen von Erkrankungen, im Blick zu behalten.
Altere Menschen sollten verstandlich und tiber verschiedene Kanéle (ber die Lage in
der Gesellschaft, am Wohnort oder in der Einrichtung informiert werden, damit sie
selbst eine ,differenzierte Einschatzung ihrer eigenen Situation und ihres individuellen
Ressourcen- und Risikoprofils“ vornehmen kdnnen, ,getragen von Selbstbestimmung
und unter Abwagung ihrer jeweiligen Mdglichkeiten® (Kessler et al. 2020). Diese
Statements sowie weitere Beitrage anderer Interessenvertretungen, von Gesellschaf-
ten und Arbeitsgemeinschaften, wie bspw. der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seni-
orenorganisationen e. V. (BGSO), die fir die Belange alterer Menschen eintreten,
verdeutlichen, wie wichtig eine fachliche Interessenvertretung ist, vor allem in Krisen-
zeiten. Immer wieder fielen Zielgruppen oder spezielle Interessen aus dem Blickwin-
kel der Politik, die in der Krise sehr schnell, umfassend und weitreichend Entschei-
dungen fir alle treffen musste. Manche der im April aufgezeigten MalRnahmen wur-
den allerdings erst im Herbst, beim zweiten Lockdown, beachtet. Die aufgelisteten
Punkte, bspw. zur Mitverantwortung fiir pflegende Angehorige oder zur Partizipation
(nichts fuir uns ohne uns), sprechen Grundhaltungen und Themen an, die nach dem

Lockdown weiter diskutiert und zu guten Losungen gefihrt werden sollten.

Wie haben alternde Menschen die Situation selbst erlebt? Das wurde zwischenzeit-

lich im Rahmen laufender Forschungsprojekte, wie der NAKO'® Gesundheitsstudie,

9 Die NAKO Gesundheitsstudie ist ein gemeinsames Projekt von 27 Institutionen — Universi-
taten, Helmholtz-Zentren, Leibniz-Instituten sowie anderen Institutionen — die sich im NAKO
e.V. zusammengeschlossen haben, um gemeinsam die bislang grof3te bevoélkerungsbasierte,
prospektive Langzeitstudie in Deutschland durchzufiihren. Seit 2014 werden in der NAKO Ge-
sundheitsstudie zufallig aus den Melderegistern gezogene Manner und Frauen zwischen 20
und 69 Jahren bundesweit in 18 Studienzentren medizinisch untersucht und nach ihren Le-
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oder reprasentativer Studien, bspw. des Instituts fir Sozialmedizin der Universitat
Leipzig?°, oder Uiber Online-Studien, bspw. des Instituts fiir Psychogerontologie der
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg untersucht. Dabei ergaben sich
Uberraschende Ergebnisse: Alternde Menschen haben sich als krisenfest und im
Corona-Lockdown mehrheitlich psychisch stabil erwiesen. Forscher des Instituts flr
Sozialmedizin und Public Health (ISAP) in Leipzig befragten im April 2020 tber 1.000
Personen im Alter zwischen 65 und 94 Jahren zu ihren personlichen Einstellungen
zur Pandemie, zu ihrer psychosozialen Gesundheit und zu den MalRnahmen des Ge-
sundheitsschutzes. Sie stellten fest, dass sich die Befragten im Lockdown nicht &ngst-
licher, depressiver oder einsamer als vor der Pandemie flhlten. Von den Befragten
lebten 33 Prozent allein, davon waren 40 Prozent Frauen und 25 Prozent Manner.
Die Befragten zeigten mehrheitlich eine grof3e Akzeptanz hinsichtlich der Schutzmaf-
nahmen und Resilienz gegenuber den Herausforderungen in der Pandemie. Lediglich
bei bestimmten Subgruppen, die ,gegebenenfalls mehr Schwierigkeiten mit der An-
passung an die Situation hatten“, wurden leichte psychologische Effekte beobachtet.
,90 Prozent der Senioren waren mit den von der Regierung getroffenen Malnahmen
des Gesundheitsschutzes einverstanden und unterstiitzen diese”, erklarte Susanne
Roéhr, Forscherin am ISAP Leipzig (Darius (2020). Die meisten profitieren von ihren
reichhaltigen Erfahrungen und Krisenbewaltigungsstrategien im Leben. Das Wissen
schon viele Krisen im privaten, beruflichen oder persénlichen Bereich gemeistert zu
haben, lasst Menschen dieser Altersgruppe gelassener mit der Krise umgehen als
jungere Menschen. Insbesondere in der Altersgruppe der 30- bis 45-Jahrigen wurden
psychosoziale Belastungen festgestellt. Eine Alterskohorte, die einerseits in der Re-
gel in relativ stabilen gesellschaftlichen und familidren Verhaltnissen aufgewachsen
ist, andererseits familiar durch Home-Office, Homeschooling, Rundum-Versorgung
der Eltern und weitere COVID-19 Herausforderungen den Lockdown in verdichteter

Form erlebten. Darauf wird in verschiedenen Studien hingewiesen.

bensumstanden befragt. Ziel ist es, chronische Erkrankungen, wie zum Beispiel Krebs, Dia-
betes, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Rheuma, Infektionen und Depression genauer zu erfor-
schen, um Pravention, Friherkennung und Behandlung dieser in der Bevdlkerung weit ver-
breiteten Krankheiten zu verbessern. Das multizentrische Projekt wird vom Bundesministe-
rium fdr Bildung und Forschung, den beteiligten Landern und der Helmholtz-Gemeinschaft
geférdert. 205.000 Personen haben an der NAKO Studie teilgenommen, davon 30.000 an der
zusatzlichen einstlindigen MRT-Ganzkoérperuntersuchung. Zurzeit werden die Teilnehmer*in-
nen erneut zur Folgeuntersuchung eingeladen. Bislang haben sich Uber 39.000 Teilneh-
mer*innen wieder beteiligt. Weitere Informationen unter www.nako.de .

20 Réhr, S./Reininghaus, U./Riedel-Heller, St. (2020): Mental and social health in the German
old age population largely unaltered during COVID-19 lockdown -results of a representative
survey, Institut fir Sozialmedizin, Leipzig. Die reprasentative Studie basierte auf Telefoninter-
views mit zufallig ausgewahlten Personen.
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Die Ergebnisse des Instituts fir Psychogerontologie an der Universitat Erlangen-
Nurnberg zeigen ebenfalls, dass alte Menschen generell gelassener reagieren als die
Jingeren und dass sie Uberraschenderweise mehr an ihrem Leben hangen, wenn es
bedroht zu sein scheint. Institutsleiter Prof. Frieder R. Lang bestatigte Alteren ein ho-
hes soziales Bewusstsein: ,Obwohl sie starker durch das Virus gefahrdet sind, ma-
chen sich die Alteren weniger Sorgen um die eigene Gesundheit als um die Situation
der anderen. Insgesamt verhalt es sich bei allen Generationen so, dass die Angst um
die Angehdrigen groRer ist als die um sich selbst* (Dorhofer 2020). Und das obwohl
statistisch belegt ist, dass die Sterblichkeitsrate bei COVID-19 mit dem Alter erheblich
ansteigt (Drosten 2020). Lang weist auf eine israelische Studie hin, in der Gberpruft
werden sollte, ob es bei Holocaust-Uberlebenden durch die COVID-19-Krise zu einer
Re-Traumatisierung gekommen sei. Doch auch hier zeigte sich ein gelassener Um-
gang mit der Pandemie. Insgesamt wurde in der Altersgruppe der 65- bis 95-Jahrigen
die soziale Unterstitzung sogar besser empfunden als vor dem Lockdown. Sie flihlten
sich telefonisch oder virtuell in engem Austausch mit Personen auferhalb ihres eige-
nen Haushalts. Diejenigen, die sich weniger gut angebunden flhlten, wiesen aller-
dings mehr Stresssymptome auf. Insgesamt gaben 13 Prozent der Befragten an, sich
sozial isoliert gefihlt zu haben. Bisher wurden sechs Befragungen zwischen April und
Oktober 2020 online durchgefihrt, an denen ca. 2.300 Personen (im April) und ca.
1.100 Personen (im Oktober) teilnahmen. Leider sind die meisten Ergebnisse der 6.
Befragung vom Oktober 2020 im Newsletter nicht altersdifferenziert dargestellt. Inte-
ressant ist, dass mit zunehmender Dauer der Anteil der Personen, die Menschen ver-
missen, bei denen sie sich wohlflhlen, tendenziell gesunken ist. Nur vor der Oktober-
befragung gab es einen minimalen Anstieg. Die meisten Befragten machen sich al-

lerdings Sorgen um die Zukunft der Gesellschaft.

39% 37%

e e
31% 2E% 37%
26% 28%
40%

4% 36%
Stimme voll zu

Stimme eher zu

Teils teils

o & f & $ &
Stimme eher nicht zu ‘6@%\){\ ‘é.b@?(\ ‘\“%@o \@ﬁf %%@)o '\&Q}}(\
= Stimme Gberhaupt nicht zu -5_.9’@ "Lsz af'e’ - * & 3 Qﬁ'z
Abbildung 6: ,Ich denke, dass sich die iJa = Mehr oder weniger M Nein
Gesellschaft und unser Zusammenieben
wegen der Corona-Krise langfristig zum Abbildung 2: ,Ich habe Leute vermisst, bei
Besseren verandern werden.” denen ich mich wohl fuhle.”

62



Trotz allem geht mehr als ein Drittel der Befragten (38 Prozent) davon aus, dass sie
etwas Positives fir ihr eigenes Leben lernen werden.
~Wer wahrend der Pandemie starker an Andere denkt, sich etwa mehr Sorgen um
nahestehende Personen als um sich selbst macht und versucht anderen zu helfen

und etwas an andere Menschen weiterzugeben, erwartet dabei eher positive Folgen
fur sich selbst und fur die Gesellschaft” (Rupprecht et al. (2020).

Ahnliche positive Wirkungen sind auch aus amerikanischen Studien zum sozialen

Freiwilligenengagement bekannt.

Die NAKO-Spezial-Untersuchung zu COVID-19 zu Beginn der Pandemie stellte eine

signifikante Erhdhung von Stresssymptomen fest:

,Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass im Fruhjahr wahrend der ersten Welle der
Pandemie und der ergriffenen GegenmalRnahmen — wie ,social distancing“, Kontakt-
beschrankungen und Betriebsschliefungen — sich die Auspragung depressiver Symp-
tome, sowie von Angst- und Stresssymptomen in der Bevolkerung verstarkt hat,

fasst Prof. Dr. Klaus Berger, Sprecher der NAKO Expertengruppe ,Neurologische und
Psychiatrische Erkrankungen®, Direktor des Instituts fir Epidemiologie und Sozialme-
dizin der Universitat Minster, zusammen. Auch hier traten Stresssymptome wie
Angst oder Depression eher bei den jingeren unter 60 Jahren auf, insbesondere bei
Frauen. Der Anteil derer mit klinisch relevanten Stresssymptomen stieg von 6,4 Pro-
zent auf 8,8 Prozent im Mai 2020. Vor allem die Altersgruppe der 30- bis 49-Jahrigen
berichtete Uber gestiegenen subjektiv empfundenen Stress. Es ist davon auszuge-
hen, dass vor allem die mittlere Generation unter den Bedingungen der Corona-Krise
einen erhéhten Druck und Stress empfunden hat aufgrund von Mehrfachbelastungen.
Sicherlich ein Faktor daflir, dass derzeit das Thema der Mehrbelastungen durch
Home-Office, insbesondere fur Frauen, in den Gewerkschaften und in der Politik dis-
kutiert wird, die eine gesetzliche Rahmung anstreben. Immerhin 32 Prozent der Stu-
dienteilnehmer*innen schatzten ihre eigene Gesundheit zu Zeiten des ersten Lock-
downs im Vergleich zur Erstbefragung vor rund flnf Jahren als besser ein. Eine lite-
raturbasierte Studie zu der Frage, ob das Sterblichkeitsrisiko durch die soziale Isola-
tion im Lockdown erhoéht worden sei, weist aufgrund fehlender Datengrundlagen
keine konkreten Erkenntnisse zur COVID-Krise auf. Die Autor*innen fordern die Fol-
gen der Kontaktbeschrankungen zu erforschen, weil die Ergebnisse eindeutig aufzei-
gen, dass soziale Isolation und Einsamkeit die Sterblichkeit erhdhen (vgl. Seidler
2020, S. 6). Sicher ist, dass die Sterblichkeitsrate unter COVID-19 mit zunehmendem
Alter rapide nach oben geht (Drosten, 29.09.2020, NDR).
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Generation der Uber 60-Jahrigen
generell im Vertrauen auf die Wirksamkeit der SchutzmalRnahmen eine gute Anpas-
sungsfahigkeit und Resilienz gezeigt hat. Wie bei allen Blrger*innen war die Selbst-
bestimmung durch allgemeine Auflagen eingeschrankt. Der flexible Umgang mit den
wechselhaften Situationen im Pandemiejahr weist jedoch auf einen nach wie vor ho-
hen Grad an Eigenverantwortung und Selbstbestimmung in dieser Generation hin. Es
ist davon auszugehen, dass der Umgang mit den digitalen Medien bspw. die Nutzung
des Internets fur Bestellungen oder als Informationsquelle sowie der Umgang mit
Messenger-Diensten einem relativ grol3en Anteil Gber 60-Jahriger vertraut ist und zur

psychosozialen Entlastung im Lockdown beigetragen hat.

Huxhold und Otto haben die DEAS-Daten zum Internetzugang alter Menschen aus
2017 unter dieser Perspektive ausgewertet (siehe Fulinote S. 56). Sie stellen beim
Blick hinter die Zahlen der jeweiligen Alterskohorten grof3e Unterschiede fest: Der
Anteil hochaltriger Frauen und alterer Menschen mit Migrationshintergrund, die Zu-
gang zum Internet haben, ist vergleichsweise gering. Die Bildungs- und Berufsbiogra-
fie sowie geringe finanzielle Mittel erschweren das Mithalten mit den technischen
Neuerungen in der modernen Gesellschaft. Es bleibt zu hoffen, dass die sinkenden
Kosten fur Gerate und Internetnutzung, eine einfachere Handhabung und informelle
Lernorte den Zugang zu digitalen Medien auch in dieser Zielgruppe alternder Men-

schen erhohen.

Fir altere Menschen ist die Information im Internet und der Austausch von Informati-
onen wichtig, vor allem Gesundheitsinformationen werden gesucht, wobei diese in
der Folge auch verstanden, bewertet und fir die eigene Situation angewendet werden
koénnen sollten (vgl. Norman/Skinner 2006 in Endter, C. et al. 2020, S. 5). In einer
reprasentativen Schweizer Studie gaben iber 60 Prozent der Internetnutzer*innen ab
65 Jahren an, nach Gesundheitsinformationen gesucht zu haben (Seifert und Schel-
ling 2015 in DEAS 2020, S. 5); der Stuttgarter SAMS?'-Studie zufolge waren es sogar
etwa 70 Prozent, wobei 15 Prozent mindestens wochentlich das Internet flir Recher-
chen zu Gesundheitsthemen nutzen (Doh & Rupprecht 2017 in Endter, C. et al 2020,
S. 5). 2020 werden internetbasierte Gesundheitsinformationen sicherlich an Bedeu-

tung dazu gewonnen haben, weil die Zugange zum Hausarzt erschwert waren.

211 SAMS steht fiir ,Senioren, Alltag und Medien in Stuttgart”. Die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer der Studie lebten zum Zeitpunkt der Befragung entweder in Privathaushalten oder in
Einrichtungen des betreuten Wohnens, die vom Wohlfahrtswerk Baden-Wirttemberg unter-
halten werden.
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Mittlerweile haben auch Messenger-Dienste das Interesse der Alteren geweckt: im
Jahr 2017 nutzten in der Altersgruppe der 50- bis 64-Jahrigen immerhin 64 Prozent
Messenger-Dienste, Tendenz steigend. Die Daten aus dem aktuellen DEAS kdnnen
leider noch nicht eingesehen werden. Im Achten Altenbericht von 2020 wird darauf
hingewiesen, dass die Voraussetzungen flr die Internetnutzung bei alten Menschen
oftmals fehlen aufgrund einer schlechten allgemeinen Infrastruktur oder aufgrund er-
schwerter Zugange in Pflegeeinrichtungen: Im Jahr 2018 verfiigten nur 37 Prozent
der befragten 575 deutschen Pflegeheime tber WLAN, das den Bewohner*innen zur
Nutzung zur Verfugung stand. In 80 Prozent der Einrichtungen mit WLAN werden fur
die Bereitstellung zusatzliche Kosten erhoben. Kostenfreies WLAN boten 6 Prozent
der Pflegeheime an. 25 Prozent der Uber 80-Jahrigen in Pflegeeinrichtungen nutzen
das Internet laut der Stuttgarter SAMS-Studie im Vergleich zu 33 Prozent dieser Al-
tersgruppe in Privathaushalten. Die relativ geringe Nutzungsrate der Hochaltrigen
wird abgeleitet von einer Technik-kritischen Grundhaltung oder geringer Techniknut-
zung in jingeren Lebensjahren. Zum Thema Selbstbestimmung Alterer sind die Er-
gebnisse einer Ziricher Studie?? zur Internetnutzung interessant, die belegt, dass
nach dem Alter das Geschlecht, der Pflegegrad, das Erleben subjektiver Autonomie
sowie die Lebenszufriedenheit relevant sind flr die Nutzung des Internets. Es scheint
also einen wechselseitigen Zusammenhang zwischen den oben genannten Faktoren

zur Internetnutzung und den subjektiv empfundenen Vorteilen des Internets zu geben:

»1rotz des niedrigen Nutzungsniveaus bei den ab 80-Jahrigen wirkt sich der Zugang
zum Internet positiv auf die Wahrnehmung des eigenen Altersbildes und das Erleben
des subjektiven Alters aus. Internetnutzerinnen und -nutzer schatzen sich hier deutlich
positiver ein als gleich alte Menschen, die das Internet nicht nutzen. Zudem bewerte-
ten die ab 80-jahrigen Internetnutzerinnen und -nutzer in den betreuten Wohnanlagen
ihre Kenntnisse und ihre Selbstwirksamkeit mit dem Internet ahnlich gut wie jiingere
Nutzerinnen und Nutzer (65- bis 79-Jahrige), die in Privathaushalten leben. Es ist also
mdglich, dass es einen Zusammenhang zwischen der Nutzung des Internets und ei-
nem positiven Selbst- und Altersbild gibt“ (ebd., S. 6).

Unter dem Eindruck des ersten Lockdown im April 2020 wiesen die Autor*innen auf
die Potentiale, die die Digitalisierung fur altere Menschen, gerade in Krisenzeiten hat,
hin und auf die zu beflirchtenden negativen Effekte auf die Gesundheit von pflegebe-
durftigen Menschen in Pflegeeinrichtungen. Insbesondere altere Menschen mit weni-

gen Ressourcen, vulnerable Hochbetagte, altere Frauen (haufig alleinlebende), altere

22 Reprasentativerhebung zu allen 24 Pflegeeinrichtungen in Zirich (n=1.212, 65-104 Jahre,
@ 87,8 Jahre, 75 Prozent Frauen)
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Migrant*innen sowie Menschen in Alters- und Pflegeheimen, denen die digitalen Mog-
lichkeiten weitgehend verschlossen blieben bis dahin, dirften die Corona-Krise auch
als personliche Krise erlebt haben. Es ist zu vermuten, dass diese Gruppen in den
zuvor genannten Internet- oder Telefon-basierten Untersuchungen im Jahr 2020 we-
nig Resonanz fanden. Der Uberwiegende Anteil der Pflegeheimbewohner*innen war
wahrend der Corona-Pandemie auf klassische Kommunikationsmedien wie Telefon
oder Briefe angewiesen. Es ist davon auszugehen, dass sich die digitale Spaltung
unter den alteren Menschen 2020 verstarkt hat, weil diejenigen, die schon vorher mit
der Nutzung digitaler Technik vertraut waren, ihre Kompetenzen erweitert haben und
damit Kontaktbeschrankungen und Ausgangssperren kompensieren konnten, wah-
rend die Nichtnutzer*innen digitaler Medien, die auf informelles und ihrer Situation
angepasstes Lernen angewiesen sind, keine Chance hatten auf den Zug der Digitali-
sierung aufzuspringen. Der Frage, ob die digitale Exklusion mit einem erhéhten Risiko
fir Angst, Hilflosigkeit, Isolation oder Depression verbunden ist, gingen Studien welt-
weit in 2020 nach. Allerdings fanden die meisten Befragungen online statt, womit ein

grolder Anteil alternder Menschen nicht erfasst werden konnte.

Die Ausbildung der digitalen Souveranitat wird eine zentrale Aufgabe im sozialen Frei-
willigenengagement werden. Die Unterstitzung durch Organisationen wie helpteers
oder von Engagierten mit guten digitalen Kompetenzen aus beruflichen Zusammen-
hangen wie bspw. Dagmar Hirche, Grinderin des Hamburger Vereins ,Wege aus der
Einsamkeit”, ist von unschatzbarem Wert. Die Systemrelevanz sozialen Freiwilli-
genengagements wurde in Krankenhausern und in der Pflege spirbar, aber lange
nicht thematisiert. Eine héhere Wertschatzung flr Engagierte im Kontext von Pflege,
insbesondere verbesserte gesetzliche Rahmenbedingungen, eine qualitativ hochwer-
tige Aus- und Weiterbildung, organisatorische Unterstitzung durch Einrichtungen und
Trager der Alten- und Krankenhilfe forderten namhafte Sachverstandige aus der For-
schung, der Wohlfahrt und dem Freiwilligenengagement am 03. November 2020 im
Rahmen eines Fachgesprachs des Unterausschusses ,Blrgerschaftliches Engage-
ment* im Bundestag zum Thema ,Engagement in der Pflege” unter dem Vorsitz von
Alexander Hoffmann, CDU/CSU (Deutscher Bundestag (2020). Auch im sozialen
Freiwilligenengagement wird es darum gehen, nicht einfach wieder in den Zustand
vor Méarz 2020 zurlickzugehen, sondern zu prufen, welche MalRnahmen und Modelle

zukunftsfahig und wegweisend flr eine solidarische Gesellschaft sind.

2.8.2 Soziales Freiwilligenengagement in der Krise?
COVID-19 hat Beteiligungsprozesse und Bildungsangebote im Freiwilligenengage-

ment gestoppt, gebremst, unmoglich gemacht: Verwaltungen, Vereine, kirchliche und
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zivilgesellschaftliche Gruppen mussten ihren Betrieb und ihr Engagement einstellen
Uber Wochen. Das war insbesondere dann der Fall, wenn es vorwiegend von Uber
60zig Jahrigen getragen war, deren Einsatz nicht durch ,frei gewordene® Schiler*in-
nen oder Student*innen ersetzt werden konnte, bspw. in Tafelladen, Kleiderkammern,
Méobellagern. Engagierte flhlten sich zurlickgedrangt und einigen fehlte der soziale
Kontakt und die herzliche Nahe ebenso wie den Menschen, die sie nicht mehr besu-
chen oder begleiten durften. Gleichzeitig bildeten sich neue Initiativen wie nachbar-
schaftliche Netzwerke, Nahinitiativen fur Alltagsmasken, Telefoninitiativen wie bspw.
das Telefonschwatzle in Asperg oder die Hotline Silberdraht, eine kostenlose 0800-
Nummer, die digitale Inhalte per Telefon abrufbar macht, virtuelle Sportprogramme
oder Treffen. Mitgliederversammlungen, Vorstandetreffen und Bildungsangebote fan-
den in Videokonferenzen statt. Damit werden allerdings nur die erreicht, die Zugang
zu digitalen Medien haben. Die Digitalisierung hat in allen gesellschaftlichen Berei-
chen und Gruppen einen enormen Schub in 2020 erhalten. Freiwilligenengagement
ist bereits oder es wird in der Zukunft analog, digital und hybrid sein. Die Herausfor-
derung besteht darin, méglichst viele Engagierte oder Engagementbereite tber ver-
schiedene Angebote anzusprechen und vor allem auf diejenigen zuzugehen, die auf
Grund ihrer Voraussetzungen eine Lernunterstitzung, bspw. in Form von Mentoring
fur die Handhabung digitaler Technik, wiinschen oder die zur Umsetzung ihres Enga-

gements Gerate und Know-How zum Umgang mit digitalen Programmen benétigen.

2.8.3 Ein Blick in die Zukunft

Einige Zukunftsforscher und Forschungsinstitute sehen die Krise als Chance und ver-
suchen bewusst zu machen, dass jede Krise zu existentiellen Neuentwicklungen fiih-
ren kann, die das (Uber-)leben in der Zukunft sichern, wenn die Warnsignale erkannt
und positive Visionen entwickelt werden. Anregungen dazu bietet der Wiener Zu-
kunftsforscher Matthias Horx auf seiner Internetplattform und in seinem Buch ,Die
Zukunft nach Corona“. Drei wesentliche ,Wahrheiten bleiben aus seiner Sicht nach
der Krise: 1. Wir sind und bleiben ein Teil der Natur. (Koharenz), 2. Das Digitale ist
nicht real. (Existent, aber nur wenigen be-greif-bar), 3. Zukunft ist eine Entscheidung.
(Wir bekommen die Zukunft, die wir gestalten) (Horx 2020). Diese Anknlpfungs-
punkte begleiten die Gesellschaft seit ca. 50 Jahren (der Club of Rome wurde 1968
gegrundet); jetzt sollten sie fir eine bessere Zukunft konkret in innovativen Projekten
real werden. Harry Gatterer, Frontmann des Zukunftsinstituts, wirft unter dem Titel
,unsere neue Zukunft — Mit den Megatrends in die Post-Corona-Zeit* einen Blick auf
die Frage, welchen Einfluss COVID 19 auf die Megatrends unserer Zeit (siehe dazu

2.2) als robuste Saulen in der Krise und als Treiber von Veranderung und Innovation
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haben. Er stellt verschiedene Szenarien vor, die entscheidend sein konnen fir die
Zukunftsentwicklung: 1. Die totale Isolation auf der Basis von Angst, Verunsicherung
und Orientierungslosigkeit. Bspw: Rickzug aus weltweiten Verpflichtungen. Bilaterale
Handelsabkommen sichern die Grundversorgung. Soziale Distanzierung. 2. Der Sys-
tem-Crash: Wirtschaft und Gesellschaft kollabieren. Misstrauen, GrenzschlieRungen,
Kontrollsysteme sind kennzeichnend. Zukunft ist angstbesetzt und wird nicht aktiv
gestaltet. 3. Neo-Tribes: Die Renaissance der lokalen Wirtschaft und Politik. Absage
an Globalisierung und weltweite Politik. 4. Adaption:

.Die Welt lernt und geht gestarkt aus der Krise hervor. Wir passen uns besser den

Gegebenheiten an und sind flexibler im Umgang mit Veranderung. Die Weltwirtschaft

wachst zwar weiter, aber deutlich langsamer, mancherorts zeigt sich bereits Stagna-
tion.“ (Gatterer 2020)

Damit stellt sich automatisch die Sinnfrage nach dem Zweck des Wirtschaftens. Das
gemeinsame Uberstehen der Krise verhilft zu einem neuen, achtsamen Umgang mit-
einander. Gatterer setzt auf eine ,klare Identitat* in instabilen Zeiten. Der Mensch
musse ein Bewusstsein darlber haben, wer er ist und welche Rolle er in Wirtschaft
und Gesellschaft spielen wolle. Politik und Wirtschaft stiinden vor Aufgaben, die sich
nicht fassen lassen, die nicht mehr nur auf Fakten grinden und prognostizierbar sind.
Vor allem mindige Blrger*innen seien gefragt, um Zukunftsmodelle zu entwickeln

und das Bild einer zukunftsfahigen Gesellschaft/ Welt zu entwerfen.

3 Empirischer Teil
Um den Einfluss von Bildung und Beteiligung im sozialen Freiwilligenengagement auf

selbstbestimmtes Altern tiefer gehend zu beleuchten, wurden finf Expert*inneninter-
views durchgeflihrt aus den Bereichen Erwachsenenbildung, Humanmedizin und Re-
ligionswissenschaften, Sozialforschung und Freiwilligenengagement sowie der
Kunstgeragogik. Aufgrund der besonderen Bedingungen im Coronajahr 2020 stand
die Forschungsfrage endglltig erst Mitte Oktober 2020 fest. Die geplanten Fokus-
gruppen konnten im November 2020 nicht durchgefiihrt werden (zweiter Lockdown).
Relativ kurzfristig wurden flnf Experter*innen per Mail angefragt, die alle spontan zu-
sagten. Die Expert*inneninterviews wurden in der zweiten Novemberwoche durchge-
fuhrt, also parallel zur Literaturrecherche, so dass sich zu diesem Zeitpunkt noch
keine Hypothesen ableiten lieken. Das induktive Verfahren zur qualitativen Inhaltsan-
alyse bot sich als Vorgehensweise an, um das Zwischenfazit am Ende des Theorie-
teils nach der Auswertung der Interviews mit den neu gewonnenen Erkenntnissen zu

vergleichen.
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3.1 Methode

Die Experten wurden per E-Mail angefragt und zugleich ber die Einordnung der In-
terviews in die Abschlussarbeit im Rahmen der Weiterbildung am IWW an der Katho-
lischen Hochschule Freiburg, die Forschungsfrage, den Rahmen der Interviews und
den Datenschutz informiert. Die Datenschutzerklarung und die Einverstandniserkla-
rung zur Aufzeichnung der Interviews wurden der E-Mail zur Information, ggf. mit der
Bitte um Unterschrift, angefugt. Alle funf angefragten Expert*innen sagten zu. Die Ex-
pert*inneninterviews wurden digital Gber Skype durchgefuhrt und aufgezeichnet. Sie-
dauerten ca. eine Stunde und waren leitfadengestutzt. Sie wurden anschlieend nach
dem inhaltlich-semantischen Verfahren transkribiert und mit Hilfe einer computerun-
terstutzten Analyse von MAXQDA analysiert. Das Verfahren ist angelehnt an die qua-
litative Inhaltsanalyse nach Mayring und unterstitzt die Erfassung und Zuordnung von
Textpassagen zu induktiv entwickelten Kategorien, den Codes. Die Codes wurden
entlang der Forschungsfrage entwickelt, um die empirischen Ergebnisse mit den Er-
gebnissen aus Teil | in Verbindung bringen zu kénnen. Vier der flinf Expert*innenin-
terviews wurden vollstandig transkribiert. Aufgrund mehrerer Verbindungsabbriiche
im Verlauf des finften Telefonats, die die Transkription erschwerten, und aufgrund
zeitlicher Engpasse konnte das fiinfte Interview nicht vollstandig transkribiert werden.
Auf diesem Hintergrund wurden vier Interviews vollstdndig ausgewertet. Das fiinfte
Interview bietet allerdings interessante Anregungen zur Forschungsfrage, die in der
Praxis weiter verfolgt werden. Die transkribierten Texte wurden in MAXQDA para-

phrasiert und in einem weiteren Schritt kategorisiert und ausgewertet.

3.2 Ergebnisse aus den Expert*inneninterviews
Je starker die Befragten durch eigenes Engagement vom Thema betroffen waren,

desto mehr betonten sie den Mehrwert des Freiwilligenengagements, den Kompe-
tenzerwerb im Freiwilligenengagement und den Eigensinn. Die eigene Profession bil-
dete die Folie zur Betrachtung der Bereiche Bildung und Beteiligung im Freiwilli-
genengagement. Drei der Interviewten gaben an, keine fundierten Forschungser-
kenntnisse zur Situation im Jahr 2020 vorliegen zu haben und betonten, deshalb nur

aufgrund personlicher Eindriicke eine Rickmeldung geben zu kénnen.

Alle betonten die gesellschaftliche Relevanz des sozialen Freiwilligenengagements
fur den sozialen Zusammenhalt und fir die Integration von Menschen mit unter-
schiedlichen nationalen, kulturellen, sozialen und somit biografischen Hintergriinden

und Lebensentwiirfen bis zu der pointierten Aussage:
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»Was zum Beispiel auch jetzt in den gesamtgesellschaftlichen und politischen Diskur-
sen zu wenig auf dem Schirm ist, dass wir es in dem ganzen Bereich des ehrenamtli-
chen Engagements ebenfalls mit einem systemrelevanten Bereich zu tun haben. Und
es wirde Vieles zusammenbrechen ohne ehrenamtliche Unterstitzung.” (Schmidt-
Hertha)

Diese Wertschatzung von Engagement fir den sozialen Zusammenhalt und fur Hil-
fen, die von offentlicher Seite nicht mehr gewahrleistet werden kénnen, misse dazu
fihren, dass Staat, Organisationen und Institutionen entsprechende Rahmenbedin-
gungen bereitstellen, seien es Netzwerkstellen, Raume oder bspw. Krisenkonzepte.
In diesem Zusammenhang wurde auf das Modell der Entwicklungswerkstatt zur For-
derung burgerschaftlichen Engagements durch Kommunen hingewiesen, das im The-

orieteil umrissen ist.

Auf der Grundlage empirischer Forschungen und persoénlicher Erfahrungen war der
wichtigste Bereich fur ein selbstbestimmtes Altern im Sinne einer Lebensaufgabe der
Kompetenzerwerb im Engagement selbst durch eine reflektierte, vielfaltig gestaltbare
Praxis und spezielle fachliche Angebote. Drei der vier Expert*innen betonten die Be-
deutung partizipativer Bildungskonzepte und die Bedeutung des Engagements flr
Bildung. Es wurde auf mehrteilige Einfuhrungsprogramme auf hohem Level verwie-
sen, die Interessierte nicht abschrecken, sondern Motivation und Engagementbereit-
schaft wecken bspw. in der Hospizarbeit und der Telefonseelsorge, und andererseits
auf die spontane, kreative, schnelle Form der Hilfe, bspw. 2015 in der Fllchtlingskrise

oder ab April 2020 in der Coronakrise.

Ubereinstimmend war die Feststellung, dass Krisen Engagement wecken und neue
Formen des Engagements hervorbringen. Der Unterschied zur Fllchtlingskrise 2015
ist in der aktuellen Situation, dass Engagement ausgebremst und teilweise ganz ein-
gestellt wurde bzw. ist aufgrund der Schutzmafnahmen:
»(...) da war es jetzt bei dem Engagement fiir die Gefllichteten eben genau diese al-
tere Generation mit ihrer ganzen Zeit, ihren ganzen Kompetenzen, das war ja nochmal
eine Sternstunde fiir diese Generation. Und genau das funktioniert bei Corona jetzt

nicht, weil sie eben Risikogruppe sind und ihnen warm ums Herz gelegt wird, bleib zu
Hause und fir Dich.” (RoB)

COVID-19 wurde als Bedrohung mit vielen Verlusterfahrungen, als Exklusion, als
Krise bezeichnet, die den Blick verengt, Informationen und MafRnahmen auf das We-
sentliche fokussiert und alles andere ausblendet, soweit es geht. Drei der Interviewten
stellen fest: Altern wird pauschalisiert im Begriff der vulnerablen Risikogruppe. Dabei
geht der Blick auf die Ressourcen und Selbstbestimmungsrechte alternder Menschen

verloren, sie verlieren ihre Beteiligungs- und Mitspracherechte. An dieser Stelle wird
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immer wieder auf die Regulierungen in Pflegeeinrichtungen verwiesen, die zur Exklu-
sion durch Abschottung nach auf3en oder zum Verlust stabilisierender Beziehungen
und Systeme filihren bspw. auch in der Arbeit mit Menschen mit Behinderungen. In
einem Interview wurde allerdings darauf hingewiesen, dass die Schutzmalnahmen
verbunden mit der Bezeichnung Risikogruppe tatsachlich den persdnlichen Schutz
erhdhen, ohne selbst dafiir in der Offentlichkeit eintreten zu miissen. In diesem Inter-
view wurde das positive Potential alternder Menschen fir die Gesellschaft kritisch
hinterfragt hinsichtlich inres Ressourceneinsatzes. Der Lockdown habe alle Lebens-
bereiche erfasst bis hinein in die Wohnungen. Familien, vor allem in der mittleren
Generation, seien durch Home-Office, Homeschooling und Kontaktbeschrankungen
so beschrankt worden in ihren Alltagsbereichen, dass auch hier, wenn bereits Vorbe-
lastungen vorlagen (finanzielle Engpasse, prekare Lebens- und Arbeitssituationen),
psychosoziale Belastungen feststellbar waren. Gerade in der freiwilligen Quartiersar-
beit sei das Engagement nie ganz eingestellt worden, weil es unter den Bedingungen
der sozialen Distanzierung wichtig fur die psychosoziale Hygiene im Sozialraum war
und ist. In allen Interviews wurde diese Komponente als das Besondere von sozialem
Freiwilligenengagement hervorgehoben:
»(...) das Besondere dieser Art von psychosozialer Begleitung ist. Da kommt zum Bei-
spiel dieser Begriff des Trostens vor. (...) das findet man in dem Dienstleistungsver-
haltnis hdchstens noch bei Psychotherapeuten in humanistischer Ausrichtung. Aber
es geht da um eine ganz andere Qualitat. Und es ware sinnvoll und notwendig, dass

sich burgerschaftliches Engagement auch nochmal nach auf3en so darstellt, dass ge-
nau diese Aspekte als das Besondere (...) benannt werden.” (Bubolz-Lutz)

Die Verengung des personlichen und gesellschaftlichen Radius provoziere Sinnfra-
gen, die neue Antworten suchen. Vor allem in einem Interview wurde immer wieder
betont, dass Freirdume und Gestaltungsraume bereitgestellt werden mussen, in de-
nen Menschen sich austauschen, fir sich und/oder mit anderen ,plastisch neue Ideen
wachsen lassen®, Kraft durch neue Visionen entwickeln und innovative Wege suchen.
Ein zentrales Problem im Engagement sei jedoch gewesen, dass 6ffentliche Raume
Uber Monate nicht zuganglich waren. So wurde das Engagement mit und fir altere
Menschen oder Familien an ,die frische Luft oder in den digitalen Raum verlegt. Im
Quartier sei Engagement reduziert, aber nie eingestellt worden. Dort, wo ein Trager
hinter dem Engagement stand, seien die Schutzmalinahmen konsequent umgesetzt
worden, wo das Engagement selbstorganisiert war, seien die Gestaltungsspielraume

jedoch gréRRer gewesen.

Von allen Interviewten wurde die Krise als Wendepunkt beschrieben flr zentrale Wei-
chenstellungen im persénlichen und gesellschaftlichen Bereich. Corona mache ,Soll-

bruchstellen” sichtbar und stehe in der Gefahr ,Scherenbewegungen® zu verstarken.
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Der Gewinner der Krise ist die Digitalisierung, die alle Lebensbereiche mittlerweile
durchdringt und die zentrale Kommunikationsbriicke in Zeiten der Kontaktbeschran-
kungen wurde. Digitale Kompetenzen und Ausstattung seien im Engagement altern-
der Menschen oft entscheidend flr ihre Zukunftsorientierung im Engagement. Es sei
zu erwarten, dass altere eher technikferne Engagierte nicht mehr ins Engagement

zurtickkehren — denn das sei einfacher als ein Engagement aktiv zu beenden.

Beteiligung im groflen Rahmen bspw. in Quartierskonferenzen oder Weiterbildungs-
veranstaltungen war 2020 ausgesetzt. Beteiligung bedeutet Teihabe und Mitsprache
sowie Mitentscheidung an der Zielformulierung und -erreichung. Sie setzt eine res-
pektvolle und wertschatzende Haltung zu den Betroffenen voraus und nimmt den
Menschen als Subjekt, als Gestalter“in mit Lebensbewaltigungs- und Problemlo-
sungskompetenzen ernst. Hier wurde der Begriff der Koproduktion genannt. Die Qua-
litat von Lésungen fir psychosoziale oder fachliche Anliegen erhéhe sich mit der Be-
teiligung der Betroffenen:

»(...) diese Grundhaltung ,/“ es wird was Spannendes dabei rauskommen, wenn ich

auf Beteiligung setze. Es wird eigentlich was Besseres, was Schoneres, was Zielflih-

renderes, dabei rauskommen, als wenn ich denke, ich ziehe das alleine durch. (...) es

hat zu tun mit einer Sensibilitat fir Beteiligungsbarrieren, also die Uberhaupt wahrzu-
nehmen.” (RoB)

Die Bereitschaft zum Engagement wird durch die oben beschriebene Haltung ge-
weckt. Sie fordert Selbstwirksamkeit, Verantwortungsbereitschaft und die Beteiligung
an demokratischen Prozessen — darin stimmten die Aussagen der Interviewten Uber-

ein.

An einer ethischen Grundlegung von Respekt und Wirde des Menschen setzt die
Frage der Selbstbestimmung im Leben bis ins hohe Alter an. Zu diesem Thema ka-
men vor allem sehr klare Aussagen von der interviewten Person, die im Verlauf ihres
Lebens — beginnend mit der Schulzeit in fihrenden und 6ffentlich hervorgehobenen
Positionen - persdnlich an Selbstvertrauen, Selbstverantwortung, Selbstwirksamkeit
und Selbstbestimmung durch ihr Freiwilligenengagement erfahren hat: Bildung gehort
zum selbstbestimmten Altern, Engagement bietet neue Rollen und Positionen, fordert
Selbststandigkeit, bietet Machtfulle durch Unabhangigkeit (im Vergleich zu abhangi-
gen Beschaftigungsverhaltnissen), Wertschatzung im 6ffentlichen Raum und Gestal-
tungsfreiheit und hat das Potential Zukunft mitzugestalten. Engagement wird als
Abenteuerfahrt beschrieben.

Die Bedeutung des Freiwilligenengagements fiir Selbstbestimmung, Selbststandig-
keit, Sinnhaftigkeit und ein sinnerfllltes Leben wird von allen anerkannt. Ebenso, dass

partizipative Bildungskonzepte ein wichtiger Schlissel fir selbstbestimmtes Altern
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sind. Als grolte Herausforderung im Engagement wird Ubereinstimmend immer wie-
der genannt, die Balance zu finden zwischen den individuellen Selbstbestimmungs-
und Selbstverwirklichungswiinschen und der Gemeinwohlorientierung sowie der ei-
genen Motivation und den persdnlichen Ressourcen (Burn-out-Gefahr). Beteiligungs-
und Bildungsspielraume mussen unter den Bedingungen von COVID-19 neu ausge-
lotet werden.

Der Mehrwert im und durch soziales Freiwilligenengagement, insbesondere durch Bil-
dung, durch Lernsituationen oder Lerneffekte in der Praxis und in der Begegnung mit
Menschen aus unterschiedlichen Kontexten und mit verschiedenen biografischen
Hintergrinden, nahm den gréRten Raum in den Interviews ein. Dabei wird soziales
Freiwilligenengagement beschrieben als Lernort flr soziales Zusammenleben und
gesellschaftlichen Zusammenhalt, fur die Entwicklung von Selbstbestimmung, als Ex-
perimentierfeld und Gestaltungsraum, als Lebensschule ohne Noten, fir Service-
Learning, flr die Auseinandersetzung mit neuen gesellschaftlichen Entwicklungen,
fur die Foérderung von Emanzipation, flr neue Bildungskonzepte, fur die Verbindung
von Kultur und Sozialem, fur Beteiligung und Quartiersentwicklung und als Lernort mit
Integrationspotential. Bildung im Engagement ist Lernen in der Praxis fir die Praxis,

aber auch strategisch, ziel- und projektorientiert.

,Bildung ist immer mehr als Lernen, nicht nur zielgerichtet, nicht nur auf Wissen aus-
gerichtet (...) auf direkte Anwendung ausgerichtet, sondern in dem viel grof3eren Kon-
text (...) dieses lebenslange Lernen oder dieses aufgefordert, herausgefordert sein,
vielleicht sogar gezwungen sein zu lernen, Neues zu wagen, Grenzen zu Uberschrei-
ten.” (Anke B6hm)

Nach Ansicht aller Expert*innen muss sich die Vielfalt gesellschaftlicher Trends und
die Heterogenitat von Menschen in den Bildungsangeboten widerspiegeln. Auf die
Frage, wie Bildung oder Lernsituationen im Freiwiligenengagement selbstbestimm-
tes Altern unterstiitzen, seien an dieser Stelle die zentralen Lerneffekte nur kurz be-
nannt: Erwerb von Kompetenzen in den Bereichen Kommunikation, Organisation,
Kultur, Gesellschaft und Soziales, Quartiersentwicklung, Problemlésung verschiede-
ner Alltags- und Lebensfragen und damit Erhéhung der Selbststeuerung und Selbst-
wirksamkeit. Freiwilligenengagement wird in allen Interviews gleichgesetzt mit le-
benslangem Lernen und in einem Interview mit der Formel: ,Engagement ist Bildung*.
Engagement wird bezeichnet als Ort, wo sich
»,mein Selbst- und Weltverstandnis nachhaltig verandert, (...) [so] ist die Wahrschein-
lichkeit, dass ich im freiwilligen Engagement, im sozialen Engagement, Bildungspro-
zesse erfahre, vielleicht héher als in der klassischen Bildungsinstitution. (...) Und da
sieht man, dass gerade, wenn es um Bildungsangebote fir (...) Menschen in der zwei-

ten Lebenshalfte geht (...) dieses Thema Service Learning in anderen Landern sehr
viel prasenter ist als in Deutschland. Das heif3t, die Idee von vornherein, ich setze

73



mich nicht in irgendeinen VHS-Kurs, um irgendwie meinen Horizont zu erweitern, son-
dern ich verbinde das gleich mit einem sozialen Projekt, mit einem Engagement und
ich gebe der Gesellschaft etwas zurtick. (...) Lernen und Engagement — sozusagen
unter einem Dach.“ (Schmidt-Hertha)

Anhand der ,Men‘s sheds” in Australien verdeutlichte Prof. Dr. Bernhard Schmidt-
Hertha, dass vor allem Manner mit einem handwerklichen Hintergrund hochmotiviert
und engagiert in der nachberuflichen Phase gemeinwohlorientierten Projekten nach-
gehen und sich dabei kontinuierlich weiterbilden, aber es darf nicht ,,Bildung® dariiber-
stehen. Informelles Lernen im Lebenslauf ist fir Lernaktivitdten im Alter grundlegend.
Damit auch bildungsfernere Menschen Zugang zum Freiwilligenengagement finden,
muss es mit Wertschatzung und Anerkennung verknupft sein:

»Ich brauche das Gefiihl, dass ich etwas gut oder besser kann als andere. [...] Ich

brauche das Geflhl, das, was ich bereits kann und weif3, hier relevant ist und zum

anderen, es gibt Dinge, die man vielleicht noch dariber hinaus kénnen und wissen
musste und die kann ich mir aneignen kann“ (Schmidt-Hertha).

Unstrittig ist auch ,,Engagement braucht Bildung“ und ,Bildung braucht Engagement",
letzteres nicht nur zur Unterstitzung der Angebotsstruktur, sondern auch aus der
Kundenperspektive des Bildungsanbieters. Bildungsbereite Engagierte, die ihr Wis-
sen, ihre Kompetenzen zu Problemen oder ihre methodischen, kreativen oder akti-
vierenden Kompetenzen erweitern wollen, besuchen Uberdurchschnittlich auch insti-
tutionalisierte Bildungsangebote. Die Annahme, dass hochengagierte Menschen we-
niger im Bildungsfeld zu finden sind, weil sie ihre zeitlichen Ressourcen bereits ver-
braucht haben, stimme nicht mit den Ergebnissen aus empirischen Studien berein,
die nachweisen, dass Engagierte tendenziell haufiger an Bildungsangeboten teilneh-
men. Die Korrelation von Bildung — Engagement — und Herkunft/Biografie muss aller-
dings noch weiter erforscht werden. Bildung als Selbstbildung wird als grundsatzliche

Gelingensbedingung flr selbstbestimmtes Altern genannt.

4 Fazit

Die vorliegende Arbeit ist der Frage nachgegangen, wie im sozialen Freiwilligenen-
gagement Kompetenzen fir ein selbstbestimmtes Altern erworben und geférdert wer-
den und wie Freiwilligenengagement in einer schnelllebigen Gesellschaft, insbeson-
dere in der nachberuflichen Phase, dazu beitragen kann, Orientierung unter sich ver-
andernden Bedingungen zu finden. Ein besonderer Akzent lag dabei auf den Aspek-
ten von Bildung und Beteiligung im sozialen Freiwilligenengagement und auf der Idee
des selbstbestimmten Alterns. Die Begriffe Bildung, Beteiligung und selbstbestimm-
tes Altern wurden beleuchtet und in den Kontext des sozialen Freiwilligenengage-

ments eingeordnet. Der Theorieteil bleibt auf einer abstrakten Ebene. Im Empirieteil
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werden konkrete Beispiele der Expert*innen zur Verdeutlichung der gewonnenen Er-
kenntnisse erganzt. Darlber hinaus wird hinterfragt, wie ,krisenfest® das Engagement

und die neuen Altersbilder flir ein Altern mit Potential und Lebensqualitat sind.

Die Auseinandersetzung mit sozialem Freiwilligenengagement im Kontext gesell-
schaftlicher Veranderungen seit dem 19. Jahrhundert verdeutlichte, dass soziales En-
gagement immer ein Spiegel der Gesellschaft mit ihren wirtschaftlichen, politischen
und sozialen Rahmungen war und ist. Soziales Engagement steht in einer reziproken
Beziehung zu Staat und Wirtschaft. Wer sich in diesem Feld engagiert, setzt sich nicht
nur mit den Bedurfnissen und Bedarfen von Menschen in schwierigen Lebenslagen
oder in personlich herausfordernden Situationen auseinander, sondern auch mit
rechtlichen, (sozial-)politischen, organisatorischen und finanziellen Fragen. Die Uber-
nahme eines Ehrenamts war von Anfang an mit der Bereitschaft zur Ubernahme von
Verantwortung in Wirde verbunden — deshalb auch die Bezeichnung Ehrenamt. Setzt
man sich mit der Entwicklung des sozialen Ehrenamts auseinander, so drangt sich
der Eindruck auf, dass es immer mehr war als ein altruistischer Akt der Nachstenliebe.
Spatestens mit der Griindung von Vereinen ab dem frihen 19. Jahrhundert bewahr-
ten sich die Engagierten in der Organisation direkter Hilfeleistungen und der Bewalti-
gung von Verwaltungs- und Finanzangelegenheiten. Insbesondere Frauen, die sich
nicht beruflich betatigen konnten oder durften, entwickelten Querschnittskompeten-
zen, was zu ihrer Emanzipation beigetragen hat, auch im 20. Jahrhundert. Soziales
Freiwilligenengagement hat also das Potential zur Auseinandersetzung mit gesell-
schaftlichen und (sozial)politischen Rahmenbedingungen, vor allem vor Ort, dort, wo
das Engagement stattfindet. Am Beispiel der Fliichtlingshilfe?? Iasst sich dies aufzei-
gen. Hier kann untersucht werden, wie Burn-out im sozialen Engagement entsteht
und vermieden werden kann, was die Voraussetzungen flr ein gutes Zusammenwir-
ken von professioneller Unterstlitzung und ehrenamtlicher Begleitung sind. Wie in
friheren Zeiten so missen auch heute freiwillig Engagierte selbst fir die erforderli-
chen Rahmenbedingungen eintreten. Das Bekenntnis zur Zivilgesellschaft fiihrt nicht

zwangslaufig zur Bereitstellung der grundlegend erforderlichen Ressourcen. Darauf

23 |n allen Interviews wurde das soziale Engagement fiir Gefliichtete genannt, wenn es darum
ging, aufzuzeigen, welche Kraft in der Selbstorganisation des Freiwilligenengagements liegt
und welche Kompetenzen dort geférdert werden. Genannt wurden folgende Kompetenzen:
die Aneignung von Wissen Uber gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen und
Uber die Funktionsweise staatlicher Systeme, die Aneignung von Kompetenzen zu rechtlichen
Fragen, zu kulturellen Unterschieden, zum Fremdsprachenerwerb, zu fremden Kulturen und
zu unterschiedlichen Lebenssituationen und Lebensweisen. (Schmidt-Herta 2020). Kommuni-
kative, soziale, partizipative, politische und kulturelle Kompetenzen wachsen im selbst gesteu-
erten Lernen, aus dem wiederum Themen fiir Weiterbildungsangebote generiert werden. Dar-
Uber hinaus werden Netzwerke aufgebaut, die fir andere Aufgabenfelder hilfreich sind und
das personliche Netz erweitern.

75



wiesen auch die Expert*innen hin. Die Erfahrungen in der Pandemie zeigen, dass
soziales Freiwilligenengagement mit eingeschrankten Kontakten an Qualitat verliert.
Die Empfehlung aus Studien der vergangenen Jahre, insbesondere des Achten Alt-
enberichts, die digitale Souveranitat alternder Menschen zu férdern, hat an Dringlich-
keit in diesem Jahr gewonnen: viele Aufgaben konnten nur noch digital erledigt wer-
den, Telefonate, auch mit Video, sicherten die soziale Kommunikation auf Distanz
und verringerten Vereinsamungstendenzen. 2020 hat gezeigt, dass digitale Kommu-
nikation flr den Austausch fachlicher Art, aber auch fir personliche Gesprache ge-
eignet ist, dass Engagement digital, analog und hybrid geformt sein kann, dass inter-
generative Teams die Anwendung digitaler Medien voranbringen und nicht zuletzt,

dass sich Vieles schnell und kostenneutral mit Hilfe digitaler Medien erledigen lasst.

2020 sind wirtschaftliche, zivilgesellschaftliche und politische Bereiche tiber Monate
fast stillgelegt worden mit weitreichenden Folgen. So war bspw. der Zutritt zu Pflege-
einrichtungen, Gemeinschaftsunterkinften und Anschlussunterbringungen tiber meh-
rere Monate verboten. Besuche, Sprachhilfen und soziale Unterstiitzung konnten nur
auf eigene Verantwortung der Freiwilligen erfolgen. Die Umstellung auf digitale Lern-
und Begegnungsformate war auf beiden Seiten, der Engagierten und der Gefllchte-
ten bzw. alten Menschen, in der Kiirze der Zeit nicht mdglich. Die fehlende Unterstut-
zung kann im Einzelfall weitreichende Folgen haben, wenn bspw. wichtige Schreiben
nicht richtig verstanden oder Fristen nicht eingehalten werden, zumal die offiziellen
Stellen ebenfalls geschlossen oder nur telefonisch erreichbar waren. Ahnliche Erfah-
rungen gab es auch in anderen Feldern, die, wie die zuvor genannten, weitgehend
von alteren Engagierten getragen werden. Schmidt-Hertha stellte die Frage, warum
die Systemrelevanz von Freiwilligenengagement in den Bereichen, in denen es mitt-
lerweile unverzichtbar ist, nicht anerkannt wird auf politischer Ebene. Das hatte zur
Folge, dass auch in diesen Bereichen Sorge getragen werden misste fir eine ent-
sprechende Ausstattung. Die Idee von Freiwilligenengagement, das bezahlte, profes-
sionelle Arbeit nicht ersetzen, sondern nur erganzen darf, trifft immer wieder auf die
Realitat, in der ohne Freiwilligenengagement Bereiche nicht mehr funktionsfahig sind.
Das offentliche Bekenntnis fir Freiwilligenengagement muss langfristig zu einer ent-
sprechenden Rahmung filhren. Grundséatzlich sollten die Rahmenbedingungen mit
Beteiligung der Engagierten weiterentwickelt werden. Gerade in Krisenzeiten kdnnte
eine gute Vernetzung zwischen Engagement, Kommune, Kirchen und Verbanden zu
angepassten MalRnahmen und schnellen Hilfen beitragen, insbesondere zu psycho-

sozialen und sozialen Hilfen fur benachteiligte Menschen.
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Der Grad an Verantwortungsbereitschaft der Engagierten fir die Gesamtorganisation
sozialer Hilfeleistungen ist entscheidend fur die Quantitat und die Qualitat des Ler-
nens. Je tiefer Engagierte in die Materie der Aufgaben einsteigen, desto mehr lernen
sie, desto mehr fragen sie und desto mehr organisieren sie sich Bildung zur fachlichen
Starkung. Markant wurde die Wechselbeziehung von Engagement und Bildung in die-
sen Aussagen in den Interviews auf den Punkt gebracht: Engagement braucht Bil-

dung. Bildung braucht Engagement. Engagement ist Bildung.

Freiwilligenengagement sollte allen die Chance bieten sich gemal ihrer Wiinsche und
Fahigkeiten einzusetzen. Es ist eine wichtige Aufgabe fiir alle Organisationen, nach
Reckwitz eine gesellschaftliche Aufgabe, zu erkennen, wie und woflr ,Subjekten® An-
erkennung und Wertschatzung entgegengebracht werden kann. Wertschatzung be-
fordert die Engagementbereitschaft und Verantwortungsiibernahme. Sie ist im Enga-
gement die Grundlage, um dem Gegeniber ebenso mit Wertschatzung und Potenti-
alorientierung zu begegnen. Letztendlich sind beide Faktoren und Vertrauen die
Grundlage fur Beteiligung. Beteiligung und bereichernde Lernerfahrungen in der Ge-
meinschaft oder im Team ermutigen zu neuen Erfahrungen und férdern Selbststan-
digkeit und Selbstbestimmung. Darauf wiesen die funf Expert*innen in ihren Inter-
views hin. Das Jahr 2020 war ein Jahr, in dem die Beteiligung, Mitbestimmung und
Mitsprache in allen Bereichen erschwert war. Umso wichtiger ist es, eine Kultur der
Partizipation zu entwickeln, die krisenfest ist, gerade in einer Phase, in der neue Vi-

sionen und Ideen notwendig sind.

Im Lockdown wurden werteorientierte Diskussionen zur Triage, zur Sterbehilfe, zur
Erweiterung der Kompetenzen der Geheim- und Sicherheitsdienste, zur Notlage der
Gefliichteten an den europaischen Grenzen und viele andere zentrale Themen kaum
in die Offentlichkeit gebracht. Die Verlangsamung der Ausbreitung von COVID-19,
Schutzmaflnahmen, Hilfepakete und die Organisation des Ausnahmezustands in Kri-
senstaben uUberdeckten viele andere Themen. Zivilgesellschaftliche Initiativen konn-
ten diesen Prozess nicht durchbrechen. Auch hier lief die Kommunikation weitgehend
im digitalen Raum und buRte ihre Stimme im o&ffentlichen Raum ein. Die genannten
Beispiele zeigen, wie wichtig die zivilgesellschaftliche Stimme und Beteiligungsmaog-

lichkeiten sind fur demokratische Prozesse.

Die Trends zur Neo-Okologie, zum gender shift, zur Wissenskultur und zur Digitali-

sierung konnten sich zukunftig mit dem sozialen Freiwilligenengagement verbinden.
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Die aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen lassen erkennen, dass mit dem Auf-
I6sen der Grenzen zwischen den Generationen, Geschlechtern und Lebensmodellen
auch die Engagementgrenzen zerflielken werden. Ideen zu einem vernetzenden En-

gagement im Sozialraum bietet der beispielsweise der Keywork-Ansatz.

Angesichts der vielfaltigen Aufgaben, die Engagierte im Alltag haben, ist die ldee,
Beteiligung im Sozialraum und Bildung mit Freiwilligenengagement zu verbinden, in-
teressant. Schmidt-Hertha spricht in diesem Zusammenhang von Service-Lernen,

Lernen und Engagement unter einem Dach.

Die Entwicklung zur Zivilgesellschaft erfordert grundlegende Veranderungen, damit
die Verbindung von Erwerbs- und Familienleben, Freiwilligenengagement und per-
sonlicher Entfaltung in Balance gelebt werden kann. COVID-19 bietet die Chance in-
novative Konzepte zu entwickeln. Um an VUCA anzuknipfen: es geht um neue Visi-
onen, die von einer breiten gesellschaftlichen Basis getragen werden, es geht darum
zu verstehen, wer wir sind, wo wir leben, wie wir leben und wie wir in Zukunft leben
wollen. Inmitten der Informationsvielfalt innere Klarheit und Orientierung zu finden ist
fast nicht mdglich. Es geht darum Ambiguitatstoleranz zu entwickeln auf der Suche
nach Klarung und Klarheit, um dann handlungsfahig zu sein. Ein Zurick ins Davor
wird das soziale Freiwilligenengagement und die Gesellschaft nicht in Bewegung brin-
gen. Die wichtigsten Haltungen in diesem Prozess werden Gelassenheit und Ver-
trauen sein. Zwei Qualitaten, die vor allem die Alteren und Hochaltrigen in der Krise
gezeigt haben. Die jingeren Generationen kdnnen in dieser Hinsicht einiges lernen
von den Alteren. Gerade unter den komplexen Bedingungen der modernen Gesell-
schaft kdnnte Freiwilligenengagement intergenerative Lern- und Experimentierraume
bieten, die in sich ebenfalls komplex, aber tiberschaubar sind, und Selbstwirksamkeit,
Handlungsmacht oder Empowerment, foérdern. Orte der gewaltfreien Kommunikation,
der Konfliktbearbeitung, des Einlibens von Toleranz, des Umgangs mit Ambiguitats-
toleranz und Diversitat. Die Reziprozitat der Gesundheit von Mensch, Tier und Natur
wird dabei an Bedeutung gewinnen. Entgegen aller Erwartungen haben Menschen
Uber 60 Jahren, die zur vulnerablen Risikogruppe degradiert wurden, bewiesen, dass
sie mehrheitlich krisenfest, zukunftsorientiert und gelassen sind. Sie haben gezeigt,
dass das Wissen Krisen zu meistern und neue Herausforderungen anzunehmen sta-
bilisiert. Die Resilienz und die Engagementbereitschaft Alterer stimmen zuversicht-
lich: sie werden ihren Beitrag zu einem selbstbestimmten Altern und zum sozialen

Zusammenhalt erbringen. Zukunftig auch digital.
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Anhang empirische Untersuchung

Auswertung der Expert*inneninterviews mit MAXQDA
1 Wortwolke
2 Paraphrasen und Codes

3 Kodierte Segmente

Vorbereitung, Durchfihrung, Transkription der Interviews

4 Transkribierte Interviews
5 Videoaufzeichnungen der Interviews
6 Interviewleitfaden

7 Einwilligungserklarung
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